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 ِمذِخ اٌجحش:
 ػػا تبغاػػت  تدعفيػػتديتم  ت ع تثاػػتم    ت اػػتم حلآكػػ  إحػػلبحا   تاػػط  تتكاػػتؽ ي ػػتد ي اػػ    ت تلأخػػ  يشػػ ا تمع ػػص تبؼفيػػلآو ة ت   ػػ  

  ااتااتم ب فيا بر اق يك ا  ح ا ا  ي  لآ تل  تطن تبؼفيلآو تبؼسع ى تتلبئق من تبغات .
 مػن أ ػػق بر اػػق ذتػػا تبؽػاؼ تتعك ػػ و ي ػػت لآا   ػػ د تبؼكن ػتا ح  ماػػ  كت ػػل أ  أنلاػػ  تليكاػع ثلػػ  تتطكفيػػلآ تتةشػػلآو  إثػػتد  

 عك ا .إدترتيه بتثعةتره بؿ ر ث لا  تت
تػن يعق ػق إلا بػتتيكاع ثلػ  تتطكفيػلآ تتةشػلآو  إدترتيػه حػد أحػة  مػاخق  أنػات  ت دا   ػاا تبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  أف بر اػق 

يكنا ػػ  ة ك ػػ  مػػن تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ   ي ػػ ف ذتػػا مػػن خػػلبؿ تلاخعاػػتر تتسػػلار  تتعػػاريا تتلاطػػتؿ  تبؼسػػع لآ  تتعطلػػار مػػن خػػلبؿ 
 تلاطتؿ  تتع اار تتسلار تلؤدتء   ي    مكتخ تتط ق تلئبقتز   ؽ تتطتدو.تتع ك ت  ات  تتعقلااع ت

 نػػاؼ تبؼكن ػػتا مػػن  رتء يلػػا تلإدتر  تبعاػػا  تلطكفيػػلآ تتةشػػلآو نػػ  برسػػل مسػػع ى أدتء تتطػػتملل فػػت بدػػت   ػػق تل كن ػػ  أنػػات  ت 
  ن  مت د ص تتةتح   تلبنع تـ فذت تمتؿ من تتارتا . 

 ساعخ:أولاً: ِذخً لدشىٍخ اٌذ
كػػق تمع طػػتا   تتعك اػ  بدلا  م ػػت تتشػتمق يطػػي يػػ    ت تاػتا  تلأاػػتتاا  تت اػػتئق   إتا ػتتتعك اػ  أحػػةقل نػاؼ  ةػػلآ ر  يسػػط  

ت ق  لآد تلقفي ؿ ثل   لآص معست ي   مع ت ئ   ن  فذت تبؼلا  ـ يلآكع ثل  تتةطا تلإ ستني  بدطنى آخلآ بذطق تتلالآد مشػتركتم  مسػعلااا مػن 
ثكتحػػػلآ رئاسػػػا   نػػػ  تلإ عت اػػػ ا  يطػػػي يػػػ    تتنػػػلآ ؼ تبؼكتاػػػة  تلؤ ػػػلآتد ة تبغفيػػػ ؿ ثلػػػ   لاػػػ   أربػػػص يشػػػ ق تتعك اػػػ   ث لاػػػتا تتعك اػػػ  

 تتع  ػػلا  يطػػي يػػ    تت اػػتئق تت  ت اػػ   تتعطلا اػػ   تتلاػػلآص.  تلااػػعاتم ا  يطػػي ةػػ تف حفيػػ ؿ تلأ ػػلآتد ثلػػ  يك اػػ  مسػػعاتم   مسػػع لآ .
 (1). ركترك  ة تبزتذ تت لآتر  تتعق ر ة تبؼ تد تتتي يطا تبؼتدي  حد يع  ن تلأ لآتد من تبؼش

 أحػةقل ت ا حنل د ا  تتعك ا  ثل  تنع تـ معطتظر ة مطنر تتةلبد  عاجػ  تل ع ػ تا تتطتبؼاػ  تبعايػا    لاػ  بؾع طكػت تبؼفيػلآو 
تتلآ تناػػ  حػػد  لقػػق بلآكػػا تتع ػػاـ تتعك اػػ  د ػػا  بؿ ريػػ  مفيػػ ي  يط ػػ  بطػػعـ  يفيػػ ار إدتر  سػػطةكت  يالطػػه بؼسػػع ةق أ  ػػق مػػن تتع ػػاـ   

 .(2) تلإ ستني  تبغ ترو.
ت ذ تتعك ا  ث لا  ي ا    تة ديكتما  م     ة إطتر ت ع تث  مطػل  يػلآيةب بتزديػتد أثػاتد تبؼشػتركل مػن أبكػتء تبع تثػ  ة د ػص نػ

حتاػػػر ة كػػػق بؾػػػتلاا تت ػػػارتا تلإ سػػػت ا  تتع اػػػ   ي  ا ػػػه  كػػػذتا ة تلاريلاػػػتع بكعتئجػػػه  بشلآتيػػػه   تتعك اػػػ  يكاػػػ و كػػػذتا ثلػػػ  ي اػػػاص 
 (3)  تتكشتط تلإ ستني ة بـعلف تمتلاا.

 بتلإ سػػتفبدشػػتركعه   ػػا أف ي ػػ ف نكػػتؾ تنع تمػػتم  إلاأاتاػػا  تلعك اػػ    تيع ػػت تلأاتاػػا   لا يعق ػػق تتعك اػػ   أدت  يطػػا تلإ سػػتف 
 يػ    تتلاػلآص بؼشػتركع ر ة ث لاػ   إتا ػتامتا تتػتي  عػت  ف  لابا أف يش ق ذتا كق من تبعكسل تتلآ تؿ  تتكستء من خػلبؿ يػ    تبػػ

تتعك اػػ .  تتعك اػػ  ك  ػػا  يعق ػػق بتلااػػع  تر تلأم ػػق تل ػػ ترد تتةشػػلآي  تبؼعتحػػ   تبؼ  ػػن إيتحع ػػت مسػػع ةلبم مػػص ةػػلآ ر  ي ػػت لآ كت ػػ  تبؽائػػتا 
 (4)  تلأ  ع  تت تئ   ة تمع ص تبغ  ما   تلأنلا  من أ ق بر ا  ت.

اػػع  تر ة تتةشػػلآ مػػن تبؼػػاتخق تتلآئاسػػا  ت ػػ تف بر اػػق تتعك اػػ  تػػا    ػػب ثلػػ  تثعةػػتر أف نػػ لاء تتةشػػلآ نػػر  تيػػ  ث لاػػ   يطػػا تلا
تتعك اػػػ    اػػػالع ت   ت ػػػن أي ػػػػتم لامػػػعلبك ر إم ت ػػػتا يػػػ نل ر تعق اػػػػق تتعك اػػػ  تبؼكشػػػ د   بس ػػػك ر مػػػػن ت ت نػػػ  ثلػػػ  إبقتزت ػػػت  ةػػػػ تف 

 يطػا فيلا  ثتم   تتعك ا  تتةشلآي  بفيلا  ختحػ  ثلػ  بؿػت ر ث لاػ  تتعك اػ  ة أو بؾع ػص مػن تمع طػتا   من ثم ي  ـ تتعك ا  ب إايتياجاع ت
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 تتطكفيلآ تتةشلآو ت لآؾ تلأ ؿ تط لا  تتعك اػ   نػ  تبؼسػعلااا تلأاتاػ  مك ػت تلأمػلآ تتػذو يعالػا تلااػع  تر تلأم ػق ت ت ػ  تتاتدػتا تتةشػلآي .

(5) 
ن تتػػتي يسػػط  إلر بر اػػق تتعك اػػ  دتخػػق تمع ػػص بدػػت تػػاي ت مػػن دػػار  ثلػػ  م ت  ػػ  كت ػػ   يطػػا تبػامػػ  تلا ع تثاػػ   تحػػا  مػػن تبؼ ػػ

 (6) تتع  تا تتتي براث به   بدت تاي ت من أناتؼ يعلاق  أ ةتع نذت تمع ص  يسط  إلر بر اق تتلآ تنا   تتك   لأ لآتده.
دػػ  تبؼول دػػػتا  نػػر تتةشػػػلآ  يط ػػق ثلػػػ  ر ػػػتناع ر  دػػا حناػػػل تبؼ كػػ  ثلػػػ  م ت ػػ  ملآم دػػػ  ة تمع ػػص  ذتػػػا لأ ػػػت يعطتمػػق مػػػص أر 

 تاعاطتفر بحق مشتكل ر  إسةتع تحعات ت ر  ي ايم تتلآثتي  بؽػر  ثلػ  تت  ػه ت خػلآ لا أ ػن أف بسػترس تبؼ كػ  ث ل ػت بػا ف نػ لاء تتةشػلآ 
 (7) ص.تبؼ ك  ة خام   يك ا  تمع  أناتؼ نر تلأخفيتئال تلا ع تثال  تتذين يسط ف إلر بر اق أي تم 

 يا ر   لآ  تبػام  تلا ع تثا  تتعك  ي  ح ؿ مشترك  تبع ػتن  ة ث لاػتا تتعك اػ  مػن خػلبؿ تاػع  تر تتطكفيػلآ تتةشػلآو بتلإةػت   
  إلر إم ت ا  ي ا  تبذتنتا تبؼ تطكل ح ؿ د تيت بلبدنر تلادعفيتدي   تتساتاا  خلبؿ تبؼ تراػ  تتلاطلاػ  ة تتعك اػ  لا خػلبؿ تتط ػق تتلآبظػ

 (8) ؿ  شتط يا ث   ة م تدف ت ع تثا  يط ر ك  بذطق تبؼ طن أك لآ دتبلا  تعطايق تبذتنتيه  تكعستب تبذتنتا حاي  .بق خلب
تمع ػػػص  حػػػق  أ ػػػلآتد يطػػػا طلآي ػػػ  يكنػػػار تمع ػػػص مػػػن أنػػػر طػػػلآؽ تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ  تنع تمػػػتم بتتعك اػػػ   ذتػػػا لإسػػػةتع تحعات ػػػتا 

ن تا تتتي يسط  تع ػايم تبػػامتا تل ػ تطكل بدػت  سػن ظػلآ   ر  أ ةػتث ر  كػ  يسػعااص مش لب ر  تن يعق ق ذتا تلأمن خلبؿ تبؼك
 تبؼكن   بر اق ذتا برعتج إلر ماخق يكنا   لإدتر  تبؼ ترد تتةشلآي  فت  ختح  من تلأخفيتئال تلا ع تثال.

 مػن  (9)ك  تتلاطتت  تعك اػ  تمع ػص.بدت يكط   ذتا ثل  مسع ى أدتئ ر  يستثانر ثل  بر اق أناتؼ تبؼكن    يع  ن من تبؼشتر 
 نذه تبؼكن تا  تتتي  عر فت طلآي   يكنار تمع ص تبؼكن تا تبغ  ما   تبؼكن تا    تبغ  ما .

 تبؼكن تا تبغ  ماػ   نػ  إحػاى  حػاتا تبع ػتز تبغ ػ م   بز ػص تلؤح ػتـ تتػتي يكن ػه   يسػع ا دخل ػت أاتاػتم مػن تت ػلآتئا 
 يسػػع ا تبؼػػتؿ أاتاػػتم مػػن تبؼ تز ػػػ  تبغ  ماػػ  ثػػن طلآيػػق ث لاػػ  تتعوفيػػا   ذتػػا ثلػػ  ث ػػػ   عشػػلآيطا تبؼوفيفيػػ  ب تاػػا  تبؼ اسػػتا تت

 .(11) تبؼكن تا تلأنلا  أ     تبغ  ما .
 ت  يػػايلآنت  يشػػلآؼ ثلا ػػت  بس بؽػػت مػػن تت ػػلآتئا تتطتمػػ   نػػ  تتػػتي يكشػػئ  تبؼكن ػػتا تبغ  ماػػ  يكشػػلأ مػػن تلأمػػ تؿ تتػػتي بذاة ػػت تتا تػػ 

 (11) تلإدتري  تتلاكا  تتلبزم  كجعء من تبع تز تبغ  م  ة تتا ت . بتلأ  ع  بسانت 
  أمت تبؼكن تا    تبغ  ما  ) ن  بؿ ر تنع تـ تتارتا  تبغتتاػ (   ػا بػلآزا ة تتسػك تا تلأخػ   كلأحػا مكن ػتا تمع ػص

  برػػ لام بؿ ريػػتم    لػػ   كلاتثػػق رئاسػػ  ة تتعك اػػ    دػػا سػػ اا تتسػػك تا تلأخػػ    –تبؼػػاني  تتػػتي يشػػ ق تت اػػتع تلأكػػ  مكػػه 
 (12)تت  ر  تتعكنا ا  تتطتبؼا   تنلآ ثادنت حد أحة  يالق ثل  نذه تتنتبؼكن تا    تبغ  ما   زيتد  ك ا  ة  تدص 

 (  بصطاػ  أنلاػػ   إةػت   إلر م سػػلآ آخػػلآ 25154 يشػ  تلإحفيػػتءتا أف إبصػتلر ثػػاد تبع طاػتا تلأنلاػػ   حػػانت دػا بلػػ )
كشػػػتط  أي ػػػتم تلابذػػػته بشػػػ ق أث ػػػق إلر تبؼشػػػ لبا تلادعفيػػػتدي  ختحػػػ  ة ظػػػق ااتاػػػتا تلعاػػػ ر  نػػػ  يكػػػ ع بؾػػػتلاا تت

(13)تلإحلبح تلادعفيتدو
 

 ثل  تتلآ ر من تتك   تبؼسع لآ تلج طاتا تلأنلاػ  ة مفيػلآ مػن حاػع تتطػاد  بؾػتلاا تتكشػتط   ثلػ  تتػلآ ر مػن تلأنػاتؼ تبؼطلكػ  
ه تبع طاتا ة بر اق تتعك ا  تتشتمل  ة تمع ػص  إلا أف تت تدػص  تتع ػتريلآ  أ رتؽ تتا  ح  بؽذه تبع طاتا   تتا ر تتذو أ ن أف يلطةه نذ

تتط ق ة تبؼ بسلآتا تبؼوعللا     عػتئ  تتارتاػتا تتسػتب   ي شػف بتاػع لآتر دفيػ ر تلأدتء بسػةا بؾ  ثػ  مػن تتعقػايتا يع  ػق أ  ػت ة ا 
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 ت ع ػػػتد مطن  ػػػت تاةاطػػػ  تت اػػػتف تبؼ اسػػػ      ػػػ  تبػػػػ تا تبؼطلآ اػػػ   نػػػذه تبع طاػػػتا  بؾػػػتت  إدترت ػػػت إدتر ثػػػاـ يلأناػػػق تت ػػػتئ ل ثلػػػ  
 (14)  تبؼ تري   تتعكنا ا    ثاـ كلاتي  تبؼطل متا  ددع ت       تتع  يق ... تلخ بفت يكط   ثل  تلأدتء  ي شف دفي ره بتاع لآتر.

ةشػػػػػلآي  ختحػػػػ  مػػػػػن تلأخفيػػػػػتئال تػػػػذت   ػػػػػا ثلػػػػ  نػػػػػذه تبؼكن ػػػػػتا  ػػػػ  تبغ  ماػػػػػ  أف يعوػػػػذ مػػػػػاخق يكنا ػػػػػ  لإدتر  م تردنػػػػت تت
 .إتا تتلا ع تثال  تتذو ي  ـ تتط ق ثلا ر ة م ق نذه تبؼكن تا  ذتا بؼ ت    م ق نذه تتعقايتا تتستبق تلإستر  

    بشػػ ق  اػػا  نػػ  مفيػػار كػػق  إدترت ػػتحاػػع أف تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  نػػ  تبؼػػ ترد تت تمكػػ  ة أو مكشػػلأ   نػػ  مفيػػار كػػق بقػػتح  إذت
تر ػت  دػا تكعشػلال ك ػ  مػن تبؼكن ػتا تتكت قػ  أف اػةا تتكجػتح لا ي  ػن ة   ػ د تبؼػ ترد تبؼتتاػ   ت ػن ي  ػن  شق إذت اتءا إد

(15) تبؼ ترد تتةشلآي  فت. إدتر ة 
 

ك   من تبؼكن تا    تبغ  ما  ت ف  ي فيا تتةتح ػ  ة درتاػع ت نكػت بػتبؼ ترد تتةشػلآي  نػر تلأخفيػتئال  ذتػا   إتاه نذت مت يسط  
 ثل  برسل مسع ى أدتئ ر دتخق نذه تبؼكن تا. تلط ق

تلأخفيػػػتئال تلا ع ػػػتثال نػػػر تلأسػػػوتص تتػػػذين ي ػػػص ثلػػػا ر مسػػػئ تا  بفتراػػػ  م كػػػ  تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ  بالآد ػػػت تبؼوعللاػػػ  دتخػػػق 
ذو تػػاي ر مكن ػػتا تتلآثتيػػ  تلا ع تثاػػ  بدػػت يسػػتثا نػػذه تبؼكن ػػتا ثلػػ  بر اػػق أنػػات  ت  تلأخفيػػتئال تلا ع ػػتثال نػػر تلأسػػوتص تتػػ

 (16) تتععتمتا بذته تبؼكن تا تتتي يطل  ف فت  ن ا
   يا يلآ خامتا تبؼكن 

   تتط ق ثل  يك ا  أاتتاا تتط ق بتبؼكن 

 تتط ق ثل  يكلااذ ااتا  تبؼكن   تبػتح  بتبػامتا  ي    أدفي  تاعلاتد  بف ك  مك ت 

 أ  ثلبدع ت مص تبؼ استا تلأخلآى.م ت    تبؼش لبا تتتي يطتني مك ت تبؼكن   ا تء ة أدستم ت تتاتخلا   

   ث ق  شلآ  د ري  دتخلا  تلعطلآؼ ثل  مت يا ر دتخق تبؼكن 

  يع نى بؽ لاء تلأخفيتئال بر اق كق نذه تلاتععتمتا  ا  ائع ر  إدتر ر تذتا. حد 
ع ص تبؼاني   يػلأ لآتم بعفيػتثا تتػاث    ت ا ت عشلآا ة ت     تلأخ   تتاث   إلر يلاطاق تبؼكن تا تلأنلا  كجعء من تلانع تـ بك   تم

 إاػػػيتياجا إلر تبؼ تراػػتا تتاأ لآتطاػػػ  تتػػتي يطعػػػ  م   ػػتم أاتاػػػاتم مػػن م   ػػػتا تتعك اػػ  تتشػػػتمل  تبؼطع ػػا  ثلػػػ  تبؼػػ ترد تتةشػػػلآي  كجػػعء مػػػن 
....  مطػػنى ذتػػا  ثلػػ  أ ػػه ث ػػ  تػػه خفيػػتئ  با ت  اػػ    اػػا  ت  ا   دػػارتا  حػػا د تلإ سػػتفتتع  ػػل لأف مػػن تت ػػلآ رو تتكنػػلآ إلر 

يسػعااص أف يلآتدػا ثػا اػتثتا ث لػه   مسػع ى   ديػه   نػ  مػت يطػي ةلآ ر  تثعةتر تبؼػ رد تتةشػلآو ثلػ  أ ػه كػتئن إ سػتني تػه سوفيػاعه  
ب  ػ د مسػػئ تا   د ت ػص  مشػػتركتا  إسػةتثتا  حػػ ت ع   ػعتءتا  داػػتد .  لا أ ػن أو ث ػػق د ف إدتر  تتةشػلآ   اػػ ء إدتر  تتةشػلآ يػػ دو 

 (17) بغتؿ إلر ا ء إدتر  تتط ق م  ت كتف رئا  تبؼكشلأ  كلائتم.باةاط  ت
تتػ تم  تتعك  يػ  فػت. ك ػت يػ دو إلر  إدتر  تتع  ل ي كا ثل  ةلآ ر  بكتء دػارتا تتطػتملل بتبؼكن ػتا ت ػ  يفيػةق ت دػتدرين ثلػ  

ؼ  تحػا  حاػع أ ػه يك ػ  دػارتا تتطػتملل ثػن ثلبدتا يطت  ا  مص تبؼكن ػتا تلأخػلآى تبؼ  ػ د  بػتمع ص  ختحػ  تبؼشػيك  ة أنػات إدتم 
 تتعطلار بتاعواتـ أحاث تت اتئق تتع ك ت  ا    تتع اار تتسلار  تبؼسع لآ تػلؤدتء  كػق ذتػا  سػن  طلآيق تتعاريا تتلاطتؿ بؽر   تتعقلااع 

 .(18)من مسع ى أدتئ ر تلط ق دتخق تبؼكن  
 تتػػػذو يطػػي إثاػػػتء تبؼػػػ ترد  Empoweringتتع  ػػػل تل كن ػػتا  ياجا لإاػػيت إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػػلآي    ائع ػػت يطعػػػ  مالػػا نػػػتـ 

 (19) تتةشلآي  تت اتئق تتتي بس ك ت من إبقتز تتط ق بحاع يسعااط ف بفترا  م ترت ر  تاع لبؿ دارت ر لأدفي  حا بف ن حاع أفا
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 لاسػ ت  ثلػ  أدتئ ػت  مػن ثم ين ػلآ تتعكػت    تتع  ل يطي تتعول  ثن تبؼلآتدة  بجطق بصاص تبؼ ترد تتةشلآي  دتخق تبؼكن   رداةػ  ثلػ  - أ
  يسط  كق  لآد تلعلا ؽ ثل  ت خلآ.

 تتع  ل يستثا تلأ لآتد ثل  تت اتـ بتتط ق تتذو يلآيا  ه متدتـ ة حتلح تتط ق. - ب

 تتع  ل  طق كق  لآد دتخق تبؼكن   مسئ لام  ته د ر ة بر اق أناتؼ تبؼكن    - ا

 ارت ت تلابع تري  تتلالآدي  ثل   اتؽ  تاص  اتم.تتع  ل يستثا تبؼ ترد تتةشلآي  ثل  حشا د - ث

 تتع  ل يستثا تلأ لآتد ثل  بذكا تت د ع ة أخاتء تتط ق. - ج

 ثل  تتلآةت ثن تتط ق  برسل مسع ى تلأدتء. تلأ لآتدتتع  ل يستثا  - ح

 لآي   بس اك ػت لأاػةتب مك ػتا ت ا أحة  من تت لآ رو ة ة ء تبؼع  تا  تتعقايتا تتطتبؼا  تبؼطتحلآ  تلانع ػتـ بعك اػ  تبؼػ ترد تتةشػ 

(21)
 

 تلإدتر  تتلاطتت  تل  ترد تتةشلآي  يلاجلآ تتاتدتا تتةشلآي     تبؼسعوام   ن  تبغق تتلاطتؿ تعقسل مسع ى تلأدتء دتخق تبؼكن  . .1

بر ػػق تبعػػ د  ة تتط ػػق مػػن حاػػع تلأ ػػلآ تتطػػتدؿ   ظػػلآ ؼ تتط ػػق تتفيػػقاق    تتلاػػلآص تبؼةتسػػلآ  لااػػعواتـ تتاتدػػتا تت تمكػػ    .2
   تبغ  ؽ تلإ ست ا    تتط ق تبؼع تزف  تبؼلبئر.ي  

 يطا  تلأ لآتد تبغلآي  ة حق تبؼش لبا  يكلااذ تبغل ؿ تتتي يلآ  ت دتخق تبؼكن   د ف تبغت   إلر تبغفي ؿ ثل  م ت    من أثل . .3

 اػػق تت لاػػتء  يسػػ   تتع  ػػل تلاػػلآؽ تتط ػػق بد ت  ػػ  تتعقػػايتا  تدعكػػتص تتلاػػلآص  تلااػػع لآتر ة تتعقسػػل تبؼسػػع لآ مػػن أ ػػق بر .4
 .أثل  تتلاطتتا   ذتا د ف تتلآ  ع إلر 

  تتةشػػػلآي   ػػػعء نػػػتـ مػػػن ث لاػػػ  تتع  ػػػل تتسػػػتبق تلإسػػػتر  إتا ػػػت   ائػػػ   إدتر  نػػػذه تبؼػػػ ترد تتةشػػػلآي  يطػػػا مػػػاخق  تبؼػػػ ترد  يطػػػا إدتر
 تبؼكن تا    تبغ  ما  ثن طلآيقا إتاهيكنا   يسط  

 
 
 
 
 
 
 
 

 أولاً: الاخزُبس اٌغٍُُ:
 تتالآي ػػ  تت ت اػػ ا نػػ  طلآي ػػ   تلأكلاػػلأتبؼسػػتب تا لاخعاػػتر  أاػػتستلأ لذا طلآي ػػ  تلاخعاػػتر ثلػػ   –عػػتف لاخعاػػتر تتطػػتملل   كػػتؾ طلآي 

تتكنػػتـ تلإدترو تتلاتاػػا )ت سػػ با (  ي فيػػا تتةتح ػػ  تتطػػتملل نكػػت  ػػت تلأخفيػػتئال تلا ع ػػتثال   ػػا أف ي ػػ ف تت لاػػتء  نػػ  تلأاػػتس 
 تتط ػػق نػػ  تتػػذو  ػػاد  ملبءمػػ  تبؼلآسػػقل تشػػ ق تت ظالاػػ  تبؼطكاػػ . أاػػتس كن ػػ   ي ػػ ـ تلاخعاػػتر ثلػػ  لاخعاػػتر تلأخفيػػتئال تتلبزمػػل تل
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 تبؼ نلبا تبؼال بػ   تتكنػلآ  تلإدتريػ  تل ػ نلبا لا يطػي تبؼ نػق تتارتاػ    ػب بػق يشػ ق تتعطلػار  تبؼطل مػتا  تت ػارتا  تبؼ ػترتا  تبػػ تا
 (21) تتفيلاتا تتشوفيا  تبؼال ب  لأدتء تتط ق.

 وهٕبن اٌؼذَذ ِٓ وعبئً الاخزُبس الجُذ ٌٍؼبٍِين ثبلذُئبد الأهٍُخ:
 حُش َزُ الاخزُبس ثإحذي اٌطشق اٌزبٌُخ:

 ثن طلآيق تلإثلبف ة تتفيقت   .1

 ثن طلآيق تبؼطتنا تتعطلا ا  .2

 ثن طلآيق تاع تر  م ظلا  تبؽائ  ذت ت )تلإدتر  تتطلات( .3

 (22) خلآى بؼت تاي ر من خ تا  م ترتا.من بل تبؼعا ثل بتبؽائ  أ  من م ظلا  تبؼ استا تلأ .4
  أث ػػتءنت  21ة  نػػتـ  طػػتؿ تػػلئدتر .  لببػػا أف بزعػػتر مكن ػػتا تت ػػلآف تتػػػ  تلا اػػلبؽ  تلاخعاػػتر تتسػػلار تل ػػ ترد تتةشػػلآي  نػػ    اػػ

تلاخعاػػتر  بػػلأفبطكتيػػ  ت ػػ  يعلأكػػا مػػن أف مػػت يػػعر تخعاػػتره ملبئػػر تل كن ػػ   طةاطػػ  ث ل ػػت  تتنػػلآ ؼ تتػػتي يط ػػق  ا ػػت. أ ػػت ثلػػ  دكتثػػ  
تتسػػلار لأث ػػتئ ت نػػ  تبؼػػاخق ت ػػ تف أ ػػر اػػا    ت ثلػػ  تبؼسػػع ى   تػػذتا  ت ػػت  ػػعر بدطػػتي   ايػػا  يػػعلبئر مػػص تلأ ةػػتع تبعايػػا  

( م ػتر  تلإبػاتع  نػ  يػلآى أف يلػا تبؼ ػترتا بؽػت أ ت يػ  ثلػ  تبؼ ػتر  تتلاكاػ  بػتتلآ ر 3( تبؼ ػتر  تلا ع تثاػ  )2( تبؼ ػتر  تتط لاػ  )1م ق )
أ ػػن لأث ػػتئ ت أف  فيػػل ت ثلا ػػت بتتط ػػق ة تت ظالاػػ  ذت ػػت  ك ػػت أ ػػر يعػػتر ت مػػن يعػػ ت لآ  ػػا ر دػػار  دكتثػػتا تلإبقػػتز  –أ اع ػػت  مػػن

(23) تعلبئر تتنلآ ؼ تتتي يط ل ف  ا ت. ملآئاللأ ر ااطل  ف ة   ت    إبقتز   لابا أف يعتر ت أث تء 
 

 ِٓ خلاي اٌزىٕىٌىجُب:صبُٔبً: اٌزذسَت اٌفؼبي الدغزّش واٌزؼٍُُ 
  يطعػ  بػػلآتم  تتعػاريا تتلاطػػتؿ  تبؼسػع لآ  ػػعء لا يعجػعأ مػػن ااتاػػ  تلااػعواتـ تلأم ػػق ة تبؼكشػلأ   تػػذت  ػا أف يكنػػلآ تتطػػتمل ف إلر

 نذه تت تم   ي ت ف تنع تمت ر فت  تلااعلاتد  مك ت بر ا تم تلئ تبا  تبؼال ب .
ت تتطػتمل ف  نػلآ   ػتد   كل ػت كت ػل )اػلةا (   ػ  ذتا  تئػا  تلطػتملل  ػت ر يكنػلآ ف  كل ت كت ل نذه تت تم  )إ تباػ (  نػلآ إتا ػ

 (24) إتا ت  نلآ      تد   يكفيلآ  ف ثك ت كلا .
  تتطكفيػػلآ تتةشػلآو  ا ػػت أو أ ػػه إثػتد  تاػػع  تر تطكفيػلآنت تتلاتثػػق   تتعػاريا  شػػتط بـاػػب  أدتءتتعػاريا نػػ   اػال  تبؼكن ػػ  تعاػ يلآ

م في د  ة تلأ لآتد تتطتملل بعع يانر بتبؼطل متا  تبػػ تا  تبؼ ػترتا  تتسػل كاتا تتلبزمػ  بدػت يػ  لآ ثلػ   ي اؼ إلذ إحاتث ي ا تا
(25) مطالاا تلأدتء تلوامتا.

 

 (26)وهٕبن ػذح أٔىاع ٌٍزذسَت
تبؼكن ػػ   يػػاريا تلؤخفيػػتئ  تبعايػػاا  ي ػػاـ تػػه ثكػػا تلاتعقػػتؽ بتتط ػػق ة تبؼ اسػػ  لأ ؿ مػػلآ   يػػع ده بتبؼطػػترؼ  تبؼطل مػػتا ثػػن .1

  ااتات ت  أنات  ت  ثن تتك تح  تبؼ كا  تبػتح  بط له دتخق تبؼكن    كله نتـ تلآ ص مسع ى أدتءه تط له.

ياريا ثلب  ا  تتذو يلآكع ثل  مسع ةق م تر  تلأخفيتئ   تتتي دا يعكتد  بدلآ ر تت دل  تتط ق ثل  إكسػتبه أاػتتاا  طػلآؽ  .2
حطةتم حاػع أف تتلاػلآد دػا يكنػلآ إتاػه ثلػ  أف تلإدتر  دػا ح  ػل ثلاػه بلأ ػه لا يسػعااص  ايا  تلط ق   يطع  نذت تتك ع من تتعاريا 

 ث له بتت لاتء  تبؼال ب . أدتء

 ياريا تليدا ا  تتذو يعر تتعوااب ك اال  تيدا  تلأخفيتئ  تش ق  ظالا  إدتري  أثل  من حاع تبؼسئ تا . .3
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ن تتط تمػق ة م ػامع ت ااتاػتا تلاخعاػتر تتػتي ي ػ ـ فػت تبؼكن ػ  حاػع أف  يلآيةب  طتتا  تتعػاريا ة تبؼكن ػ  تريةتطػتم   ا ػتم بطػاد مػ
 تتعاريا لا   ق تتكعتئ  تبؼلآ  ب  إلا إذت كتف تلاخعاتر الا تم بفت ياؿ ثل  يلآتبب نذه تتط تمق مص بط  ت  ن  تلاخعاتر  تتعاريا.

 ع ػػػتد ثلػػػ  ت خػػػلآين   اػػػلآث  تلإبقػػػتز تلؤث ػػػتؿ  يع ػػػ  أ اػػػ  تتعػػػاريا ة أ ػػػه يعيػػػا مػػػن دػػػار  تلأخفيػػػتئ  ثلػػػ  تتط ػػػق د ف تلاث
(27) بدسع ى  اا بتلإةت   إلر ت عنتـ تتط ق دتخق  حاتا تتط ق  بر اق تلأمتف تت ظالا  دتخق تبؼكن  .

 

 (28)  ي ص تبؼايلآين ة تبؼكن تا    تبغ  ما  م تحلاتا ت تم  تتعارياا 
 تا تبؼال ب  ة تت ظالا .أف ي  ف تتعاريا م  ف ثكا باي  تتعطال ختح  ثل  تبؼ تر  .1

 يط ل ف تةطض تت دل ا تء من مكن ر تبؼكن   أ  مكن ر من يش ق يلا تت ظتئف. أ رتتكنلآ إلر بصاص تلأخفيتئال ثل   .2

 بصاص تلأث تء ة تبؼكن   من تلأخفيتئال ثل  تلاتعقتؽ بتتعاريا كق اك . إ ةتر .3

 بزفيا  ماعت ا  كة   تلعاريا .4

   ن يطلا  تتا  نكتؾ حا د تل  ترتا تبؼ .5

 يشيؾ تبؼايلآ ف تتعكلااذيل ة تتعاريا ت   لا ي  ف  نلآيتم  .6
 :أِب اٌزؼٍُُ ِٓ خلاي اٌزىٕىٌىجُب 

بؿتةػػػلآتا ماث ػػػه  اطػػػي يطلػػػار تلأخفيػػػتئ  تلا ع ػػػتث  ت ػػػق مػػػت نػػػ   ايػػػا  ياػػػلآأ ثلػػػ  تبؼ كػػػ  مػػػن خػػػلبؿ تتع ك ت  اػػػت  إثاػػػتء 
د تتعطلا ا  تبؼاث   بتت  ةا يلآ ي  ف بد تب  م عة  تت ي  ا  يعر من خلببؽػت تاػي تع  تبؼ ت بتت  ةا يلآ  تتتي يستثا ثل  تتعقفياق تبؼ عتز 

تبؼطل متا  تبؼ ةػ ثتا تبؼوعللاػ   تتػتي  عػتج إتا ػت تلأخفيػتئ  ة أدتء ث لػه حػد ي ػ ف تتط ػق م ع ػق  يػ دو ثلػ  تت  ػه تلأك ػق ك ػت 
 (29) أف ذتا ي نله تلببع تر  تلإباتع  تتسط  إلر يا يلآ تبؼكن  .
مسػػع لآ  تل كشػػلأ   تتطػػتملل فػػت مػػن تلأخفيػػتئال مطكػػته ث لاػػتم تلابع ػػتر  تبع تريػػه تتعطلػػار مػػن خػػلبؿ تتع ك ت  اػػت نػػ  مػػت يلػػق دػػار  

ة كق  ظالا   ة كق  شتط  ن  مت يعالا تخعاتر  ياريا كق سو   ي اا ه ثلػ  أاػتس تلابع ػترتا تتػتي  تبؼسع لآ من كق سو  
اػتا يسػ   تل ػايلآين  بع اػص تتطػتملل ة بـعلػف أبكػتء تبؼكن ػ  بتبغفيػ ؿ ثلػ  تبؼطل مػتا باػلآؽ لد ي ػن بف كػ  ي ام ت   نػذه تتع ك ت  

  طػق كػق مػت يعػ ت لآ حتتاػتم ة أو م اسػ  ة  تلإايتياجا من دةق  ن  مت   ق كلاتء    طتتا  ة كق ملآحل  من ملآتحق حكتث  تت لآترتا 
 (31) ي تدـ مسع لآ.

 فؼبي:صبٌضبً: اٌزحفُض اٌ
 عقلااػػع تتطػػتملل دتخػػق تبؼكن ػػ  )تلأخفيػػتئال تلا ع ػػتثال(  يػػاثار ث تمػػق تلأمػػن  تلااػػع لآتر تػػاي ر أ ػػك ر مػػن تتعلاػػلآغ تلط ػػق 
ب ق مت تػاي ر مػن طتدػتا  ك ػت أ ػه يسػتثا ثلػ  ر ػص تتػلآ ح تبؼطك يػ  بؽػر   إدتمػ  ثلبدػتا حسػك  مػص إدتر  تبؼكن ػ   تتعطػت ف تتةكػتء باػك ر 

 (31) تبؼكن  . أناتؼتلأخفيتئال تعق اق  بل   نر من 
 تتعقلااػػع تتلاطػػتؿ نػػ  بؾ  ثػػ  تت اػػتئق  تبػاػػب تتػػتي مػػن سػػلأ ت إ ػػتر  تبؼعيػػا مػػن تنع ػػتـ تلأخفيػػتئ  بط لػػه  أرتئػػه ك ػػتم  كالاػػتم ك ػػت أ ػػه 

 أاتاػالثكفيػلآين تتط ػق ثلػ   أدتءيلآ ص مطك يتا تلأخفيتئال  كق ذتا يكط   ثل  حسػن أدتء تتط ػق دتخػق تبؼكن ػ   يع دػف كلاػتء  
  تا

 .تت ار  ثل  تتط ق  يع  ق ة م ترتا تتلالآد  دارتيه تتشوفيا  تتتي يك ا ت تتعطلار  تتعاريا.  ي عشف ثكا تلاخعاتر تتسلار 

 .  (32) تتلآ ة  ة تتط ق  يا ط ت تبغ ت ع تتتي بذطق ال كه ة تلابذته تتذو   ق أناتؼ تبؼكن
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 .  ت خلآريا  تتعقلااع كل ر ث تمق ملآيةا  بةطض  م دو كق مك ر إلر  كق ذتا ياؿ ثل  أف تلاخعاتر  تتعا
   تتعقلااػػػع تتلاطػػػتؿ نػػػ  تتػػػذو   ػػػق  عػػػتئ  م  ػػػلآ  إذ أ ػػػه يػػػكط   ثلػػػ  حسػػػن أدتء تتط ػػػق  دػػػا ي ػػػ ف تتعقلااػػػع مػػػن خػػػلبؿ ثػػػا 

 (33)   ت اا
ن تا    تبغ  ما   إف كػتف نػذت برلااع مطك وا من خلبؿ تتيد   تتفيط د ثل  الر تت ظتئف تلإسلآت ا  تلؤخفيتئ  دتخق تبؼك .1

ر تبعت ػػا تلأدا تتػػذو يييػػا ثلػػ  تتيداػػ   كػػذتا تتشػػط ر بتتلآةػػت دتخػػق تتكػػ ع مػػن تتعقلااػػع تػػه  ت ػػا مػػتدو إلا أف تت  ػػ ين ي   ػػ
 تتط ق.

 تلأ ػػ ربرلااػع مػػتدوا  يع  ػق ة خاتبػػتا تتشػ لآ  تتع ػػتريلآ تبؼلآيلاطػػ   سػ تدتا تتع ػػايلآ   برسػل تلأ ػػ ر  تتطلبدػتا  تتةػػالاا    .2
 تلإةت ا  تلؤخفيتئال

  نلآتم تعاتخق م تـ تلأخفيتئال تتطتملل بتبؼكن تا  ػ  تبغ  ماػ   يكػ ع أنػاتؼ  م ػتـ تتط ػق دتخػق تبؼكن ػ  ة ظػق تتع ػ تا  
  تتسػلآيط  تبؼطتحػلآ   ػتف تخعاػتر أاػػل ب تتعقلااػع تتلاطػتؿ بؽػر يطييػه بطػػض تتفيػط ب  تػذت  ػا أف ي ػ ف تتعقلااػػع تتلاطػتؿ بؽػر ثلػ  تتكقػػ

 (34)تتعتلرا
تتطاتت  ة تتعقلااع  كلاتيعه تلؤخفيتئال بلأف يلآيةب تتعقلااع بتبع  د تتذنكا  تلؤخفيتئ  بدت يستثا ثل  حسػن تلأدتء أف يػعر تتعقلااػع  -1

 بفي ر  مسع لآ   مكعن   حد لا يعلأ لآ مسع ى تلأدتء تبؼال ب
 .أف يلآيةب تتعقلااع بلآاتت   أناتؼ تبؼكن    د ت ص تلأخفيتئال 

 يعاخق تتك تزع تتشوفيا  أ  تتطلبدتا  ت س بتا. أف لا 

  نػػذه  أث ػػتءمكن ػػتا حػػت ع  لأث ػػتئ ت   ػػ  ي ػػر  نتمػػتم د يػػتم تعقلااػػع تتطػػتملل فػػت  ذتػػا بدػػت يشػػجص  21تتػػػ  ف مكن ػػتا تت ػػلآ
تطػػتم   ا ػػتم بكنػػتـ يػػلآيةب ترية 21تلط ػػق     ت ػػ  تلإبقػػتز تتػػتي يسػػ د مكن ػػتا تت ػػلآف تتػػػ  أدتءتبؼكن ػػ  ثلػػ  بر اػػق تبقػػتز أثلػػ   حسػػن 

تتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال   لبم ثن أف نذت تتكنتـ يلآيةب بتبع د   نذت تتعقلااع س ء حستس  ػاتم مػن تتكتحاػ  تتكلاسػا   لا أ ػن 
(35) تتيت ص  اه با ف خستر  ة مفياتداعه.

 

 :ساثؼبً: رىفير ِٕبخ اٌؼًّ ٌلإنجبص فىق اٌؼبدٌ
 (36) خق تبؼكن    ا ي    مكتخ تتط ق تبعاا  ذتا يعق ق بػا حد أ ن  ائ  تبؼ ترد تتةشلآي  دت 
  نلآ  تبؼكن   تلؤخفيتئال تتطتملل فت ك كجعين  ملععمل. (1

 تلأال ب تلأم ق تل كن   ة ي لاف تلأخفيتئال بتت ظتئف  تبؼ تـ. (2

كلااػذ تلأث ػتؿ  لاسػ ت ب لاػتء    طتتاػ   ماى تلاتععتـ بتبؼطتي  تبػتح  بتبؼكن   من حاع يطتمق تلأخفيػتئال تبعاػا مػص تتلآؤاػتء  ي (3
  تتطلبدتا تت  ي  دتخق تتط ق.

تتك  ذج تتذو  ا أف ي  ف ثلاه تلأخفيػتئال دتخػق تبؼكن ػ  مػن حاػع تبعايػ   تتاتثػ   تلإخػلبص  مكلاػذين تل  ػتـ  بؿلاػعين  (4
 ة  لآيق ث ق باك ر  د  يطت ف. أث تءذتياتم  أكلاتء  رت ةل ة تبؼةتدأ   

ا أف ي ػػػ ف ثلاػػػه تبؼػػػايلآين  تبؼشػػػلآ  ف ة تبؼكن ػػػتا  ػػػ  تبغ  ماػػػ  مػػػن حاػػػع أد يػػػتء  حػػػتبظل  دأ ػػػلآتطال تتك ػػػ ذج تتػػػذو  ػػػ (5
  رت ةل ة دة ؿ أدتء تبؼلآؤ ال  معلا  ل لاحعات ت ر.
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 متدتـ ة مفيلق  تبؼكن    مت دتـ أ ه يع عص بتتسلا   تايه مطل متا  خ  . ايدار  تلأخفيتئ  ثل   طق مت يلآ  (6

 ف تتطلبدتا بل تلأخفيتئال  تلإدتريل ثلبدتا طاة   يطت  ا  بطاا  ثن تتفيلآتع.ثكامت ي    (7

 ثكامت  فيق تلأخفيتئال ثل  برلااع  طتؿ   اا من تبؼكن   ك ت ذكلآ ت ة تتطكفيلآ تتستبق  ن  تتعقلااع تتلاطتؿ. (8

تتلػ تئ  تبؼكن ػ  تلط ػق حػد كذتا ثكامت يس   تلؤخفيػتئال تبعػاد بػتتعطلآؼ ثلػ  أحػقتب تتسػلا  دتخػق تبؼكن ػ   تت  تثػا    (9
 أ ك ر تلاتععتـ فت.

 تخعاتر تلأخفيتئال بطكتي   يارية ر ياريا  طتؿ.ثكامت يعر  (11
 (37)  ي    مكتخ تتط ق تلئبقتز   ؽ تتطتدو دتخق أو مكن   يع دف ثل   لب   ثكتحلآ ن ا 
 تبؼكن  تتعطةئ  تلؤناتؼا حاع يعر ي  اه تلأخفيتئال تلؤناتؼ تبؼال ب بر ا  ت دتخق  .1

برلااع تلأخفيتئالا بدت  طل ر مسلآ رين بتتط ق دتخػق نػذه تبؼكن ػ  حاػع ين ػلآ تلاتعػعتـ  تلإخػلبص لأف تتط ػق أحػة  معطػ  ة  .2
 حا ذتيه.

تلاتعػػعتـ تتػػذتل  تتلآدتبػػ  تتذتياػػ  ) نػػ  مػػت يسػػ   بحسػػن تلأدتء   طكػػامت ي ػػ ف مكػػتخ تتط ػػق  اػػا    ػػتم بؼػػت ذكػػلآ اػػتب تم يفيػػة  بد تبػػ   .3
 عتـ تتذتل  تتلآدتب  تتذتيا .د ى تلبتع

   ت ػػ  يسػػػعااص إدتر  تبؼكن ػػػ  تتػػػعق ر ة كػػػق تبؼػػػ ترد تتةشػػػلآي   ي  ا  ػػػت ختحػػػ  مػػػن تلأخفيػػػتئال تلا ع ػػػتثال ي  ا ػػػتم حػػػقا 
يلعم ػػت ثػػاد مػػن تت  تثػػا تتػػتي يسػػ  ثلا ػػت ت ػػ تف  طتتاػػ  تلايفيػػتلاا  تتسػػ  بكػػ  تلأنػػاتؼ  بر ا  ػػت بخاػػ   تبعػػ   ذتػػا بخلػػق تبؼكػػتخ 

تبؼفيػػػتدد   تتفيػػػاؽ ة تت ػػػ ؿ  طػػػلآح تبغ ػػػتئق أ    كتاػػا تك ػػػ  تلايفيػػػتلاا دتخػػػق تتط ػػػق  تتػػػذو يطاػػػ  تتلالآحػػػ  تلعطتمػػػق تبؼةتسػػػلآ  تبؼ
تتعطلآؼ ثل  تبؼش لبا ة تتط ق.  تبؼايلآ تت فء ن  تتذو يسعااص أف يةع ة  لاػ  تلأخفيػتئال ر ح تتا لأ اكػ  بحاػع لا  ػا ف 

ار بدػت عت ػه نػ  ي ةػا  خاػ ط تلايفيػتؿ  كالااػ  إبستمػه مػص تبؼسػع يتا تبؼوعللاػ  دتخػق تتعكنػ كق مػت  ث ةتا ثايا  ة تلايفيػتؿ بػه 
(38) من مسع ى تلأدتء. يكط   ثل  ا  تتط ق    

 

   بائ  تتط ق بؽت أ لآ ة إحاتث تتلآةت تت ظالا  تاى تلأخفيتئ   تتتي إذت ر ثاػل بتنع ػتـ تفيػل  سػلأف تلأخفيػتئ  دتخػق تبؼكن ػ 
ثل  أدتئه ة تتط ق  يعق ق ذتا بلأم ر ك    يعطلق بكنتـ تبؼ ت آا    نػتـ تبػػامتا تتػتي ي ػاـ لأ ػلآتد تمع ػص تلأملآ تتذو يكط   

(39) بفترا  تتط ق   تبؼكتخ تتفيق  تبعاا تلط ق.من حاع كلاتيع ت   طةاط  
 

  تلآ تيػػا تتػػتي يع تةػػ  ت    نػػتـ تتػػتي يػػ  لآ ثلػػ  تلأخفيػػتئال  يػػاخق ة نػػذت تبؼكػػتخ مطػػاؿ ت تلأمػػ ر مكػػتخ تتط ػػق تبعاػػا مػػن أك ػػلآ
ا  تبػامتا تلا ع تثا  تتتي ي اـ بؽر.  كل ت كتف مكتخ تتط ق يع اع بتتع كا  تتطتتا   تبؼ ترتا تتطتتا  كل ت كتف ته مػلآد د زيػتد  مسػئ ت

تتط ػػق  ي ػػ و  تتط ػػق     ػػق تلإبقػػتز ة أدتءثكػػا تلأخفيػػتئ  بفػػت يسػػتثا ة ي ػػ ين سوفيػػاعه مػػن حاػػع مكقػػه تبغلآيػػ   تلااػػع لبتا  
(41) ثلبد  تلأخفيتئ  بعملبئه  رؤاتئه.

 

 خبِغبً: اٌزمُُُ اٌغٍُُ ٌلأداء:
  ةطض تت عتب يسعواـ تحالبح  ي ايلآ تت لاتء   بالام من تاعواتـ تحالبح ي اػار تلأدتء  كلب ػت بػكلا  تبؼطػنى  يطػي برلاػق 

 كلاػتء ر ة تتك ػ ب بلأثةػتء ث ل ػر تبغػتلر  بر ل ػػر  تلأخفيػتئال تط ل ػر  مسػل  ر  يفيػلآ ت ر  اػه.  داػتس مػاى حػلبحاع ر أدتء
 (41)تبؼسئ تا   إم ت ا  تتعارج ة  ظتئف ذتا مسع ى أثل   حسن تلأدتء بؽت.
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 (42) اٌزمُُُ اٌغٍُُ ٌلأداء َشرىض ػًٍ أِشَٓ:
 داتس ماى كلاتء  تلأخفيتئ  ة أدته تط له أو  ت ةتيه  مسئ تاتيه تت ظالاا . .1

 وفيا   كذتا دا   تلأخلبدا  تبؼ كا   ماى تريةتط ت بدسع ى تلأدتء تط له.داتس حلاتا تلأخفيتئ  تتش .2
 (43)  تتع اار تتسلار لأدتء تلأخفيتئال م    ي  ـ فت تبؼشلآ  ف ثل  تلأدتء دتخق تبؼكن    نذت تتع اار ي  ف فاؼا 
 تلأخفيتئال نق أدتء ملآة  أـ    ملآة  أدتءتتعطلآؼ ثل   - أ

 تبؼكن    تبغ ر ثل  إبقتزنر تتشوفي . أناتؼ تـ تلأخفيتئال ة بر اق يستثا ثل  تبغ ر ثل  ماى إا - ب

تتعطػػلآؼ ثلػػ  اػػػلةاتا تلأدتء تػػاى تلأخفيػػػتئال  تدػػيتح إ ػػلآتءتا تعقسػػػل أدتئ ػػر  دػػػا يلأخػػذ تتعقسػػل سػػػ ق يػػاريا دتخػػػق  - ا
 تبؼكن   أ  ختر  ت.

خفيػػتئال أ  إ  تحػػ ت بػػق  أ ػػن تدػػيتح  نػػتـ  لاػػ  ةػػ ء تبؼطل مػػتا تتػػتي  فيػػق ثلا ػػت مػػن ي اػػار تلأدتء أ ػػن زيػػتد  ر تيػػا تلأ - ث
 ح ت ع مطل بؽر.

 ي شف تتع اار ثن دارتا تلأخفيتئال  تديح إم ت ا  يلآداع ر  ي تا ر مكتحا داتدي  أثل . - ج

 يس ر ة يع يا مسئ لر إدتر  تت  ى تتةشلآي  ة تبؼكن   بد سلآتا يكة  تط لاتا تلاخعاتر  تتعطال ة تبؼكن  . - ح

ب تل ػػػ ى تتةشػػػلآي  ة تبؼكن ػػ    ػػػ  يشػػػ ق أدت  ملآت طػػػ  بؼػػاى يػػػ ت لآ دػػػ ى بشػػػلآي  مطاكػػ  بدػػػ نلبا مطاكػػػ   تدػػػيتح يلااػػا ة تتعواػػػا - خ
 إحلبؿ د و بشلآي  أخلآى بؿل ت.

 (44) *  حد يعر تتع اار تتسلار لأدتء تلأخفيتئال أو مت  الق ثلاه تار تتع اار تبؼ ة ث   تف ذتا يعالا مت يل ا
 تئال يعر بش ق دتئر.أف ي  ف ي اار أدتء تلأخفي - أ

 أف يطا  تلع اار ح ه  يلأخذ  دعتم مكتاةتم. - ب

 أف ي  ف بطاا ثن أو تثعةترتا سوفيا . - ا

 تبؼكن    لاس ت. أدتءتلأخفيتئال مسع ت  من مطتي  ي اار  أدتءأف ي  ف مطتي  ي اار  - ث
تتطػتملل بتبؼكن ػتا  ػتف نكػتؾ تتطايػا مػن  أدتء تبؼ ترد تتةشلآي   تتتي اةق تلإستر  إلر بؿت رنت  ت ط تاػ ت ثلػ  برسػل إدتر  لأ ا  

 تتارتاتا  تتتي أسترا إلر ذتاا
 ( 1983درتاػ   ػتدر تتلالآ ػػتني.) (45)  حاػع تثع ػػاا نػذه تتارتاػػ  ثلػ  تاػػعواتـ تبؼػك   تت حػػلا  ة برلاػق  تدػػص يك اػ  تت ػػ ى

 بتبؼكن ػػ  تتطلآباػػ  تلعك اػػ  تلإدتريػػ  تتعتبطػػ  بعتمطػػ  تتةشػػلآي   تثع ػػاا تتارتاػػ  ثلػػ  تلااػػعةتر  تبؼ تبلػػ  سػػةه تبؼ ككػػ  مػػص بطػػض تبؼسػػئ تل
 تتا ؿ تتطلآبا .

  ثتمػػتم   كػػذتا تتع حػػق إلر  15 دػػا تاػػع ا ل تتارتاػػ  داػػتس تلابقػػتز ة بؾػػتؿ يك اػػ  تت ػػ ى تتةشػػلآي  ة تتةلػػاتف تتطلآباػػ  خػػلبؿ
 تتطتـ. يفيكاف بؼسع ى يك اع ت خلبؿ  لا  تتلاي  تط لا  تتعك ا  تتةشلآي  ة ااتد ت تلإنمتئ 

 .بس لل أنر  عتئ  تتارتا  ة ي ةا  ماى إا تـ تت  ى تتةشلآي  بطا يك اع ت ة تتكشتط تلادعفيتدو  تلإدترو  



 م الإنسانيةدراسات في الخدمة الاجتماعية والعلو 

 7111 

  دػػا تاػػعلاتدا تتةتح ػػ  مػػن نػػذه تتارتاػػ  ة تتعلأكاػػا ثلػػ  أ اػػ  درتاػػع ت تبغتتاػػ  مػػن حاػػع تثعةػػتر تتطكفيػػلآ تتةشػػلآو ثكفيػػلآ نػػتـ 
إثػػاتد  اػػا بتلاخعاػػتر  تتعػػاريا  تتعقلااػػع   ائػػ  مكػػتخ تتط ػػق تبعاػػا  ي اا ػػه ي اػػار  تدهإثػػا  طػػتؿ تعق اػػق تتعك اػػ  ختحػػ  إذت مػػت   

 الار )بؿت ر إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي (  تتتي يلآكع ثلا ت تتارتا  تبغتتا .

 ين ك ت تاعلاتدا تتةتح   من نذه تتارتا  ة تتعلأكاا ثل  حسػن تخعاػترنر تل جػتؿ تتةشػلآو لأف تبؼسػئ تل بتبؼكن ػتا نػر تتػذ
 تبؼ ترد تتةشلآي  تبؼ   د  فت حد  إف تاعطت  ت بةطض تبػ تء  تبؼعوفيفيل   ر تلأاتس. ي ص ثلا ر تبؼسئ تا  تلأك  ة إدتر 

 اػػػا  ثلػػػ  بطػػػض تت ػػػلآترتا  إدتر   ػػػاؼ تتارتاػػػ  إلر داػػػتس دا ػػػ  تبؼػػػ ترد تتةشػػػلآي   أ اػػػ  إدتر ػػػت  (46) (1984درتاػػػ   ػػػ تد تبؼلاجػػػ  ) -
  تبؼشلآ ثتا تلااع  تري  تبعايا .تلإدتري  ختح  ة

 اػا  اػ تء )بتلاخعاػتر تتسػلار  إدتر  إدتر ػت دا تاعلاتدا تتةتح   من نذه تتارتا  ة تتعطلآؼ ثلػ  دا ػ  تبؼػ ترد تتةشػلآي  إذت مػت   
ق يلػا تت ػلآترتا تتػتي تػن يعوػذنت أ  تتعاريا تتلاطتؿ أ  تتعقلااع أ   ائ  تبؼكتخ تبعاا تلط ق( ثل  تبزتذ تت لآترتا تلإدتري  تتلآساا  ة تتط ػ

 إلا أحقتب تلأدتء تبعاا من تتطكتحلآ تتةشلآي   تتذين   إثاتدنر إثاتد  اا.
 ( 1992درتا  طلطل ذكلآى) (47)  تتتي ي حلل إلر إ تبؽػت تطكفيػلآ نػتـ مػن ثكتحػلآ تلااػع  تر ة تبؼشػلآ ع   نػ  تلااػع  تر ة 

 ا .تبؼ ترد تتةشلآي   ثاـ تتعطلآب بؽذت تتطكفيلآ بتتلآبح

 دا تاعلاتدا تتةتح   من نذه تتاترا  ة تتعلأكاا ثل  أ اػ  درتاػع ت تبغتتاػ   تتػتي يلآكػع ثلػ  ةػلآ ر  تاػع  تر تتطكفيػلآ تتةشػلآو ة 
 أنػػاتؼتبؼكن ػػتا بؼػػت تػػه مػػن أ اػػ  إذت مػػت   تاػػع  تره تاػػع  تر  اػػا )بتلاخعاػػتر تتسػػلار  تتعػػاريا  تتعقلااػػع  ي اػػار تلأدتء( ثلػػ  بر اػػق 

 بؼ  ق ة ي ايم أثل  مسع ى من تبػامتا لأ لآتد تمع ص ثن طلآيق يلا تتطكتحلآ تتةشلآي  تبعاا .تبؼكن    ت
  اؼ تتارتا  إلر برايا تبؼ تحلاتا تت ت ػا ي ت لآنػت ة تت ػ ى تتطتملػ   تتػتي بع ت لآنػت أ ػن  حػلا ت  (48) (1996 لآتج ) يسلآيهدرتا   -

 تلإيػاتع ة تت ظالاػ  تبؼلبئ ػ  ت ػق  ػلآد   يػ    اتر دةق تتط ق   تتعاريا بطػا تتط ػق  يع  ق ة حسن تلاخعبج د  ثتتا   نذه تبؼ تحلاتا 
 مكتخ ث ق مكتاا  كق ذتا   ق مطالاا إ عت ا  أثل  تلشلآكتا تتفيكتثا .

تاػ   تتػتي إذت مػت  دا تاعلاتدا تتةتح   من نذه تتارتا  ة تتعلأكاا ثل  بؿت ر إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي   تتتي   برايانت ة تتارتا  تبغت
ر ثاػػػػػل ختحػػػػػ  ة تبؼكن ػػػػػتا  ػػػػػ  تبغ  ماػػػػػ  تلأخفيػػػػػتئال تلا ع ػػػػػتثال تتطػػػػػتملل فػػػػػت أدى ذتػػػػػا إلر بر اػػػػػق  ػػػػػ د  ثتتاػػػػػ  ة تلأدتء 

 تلؤخفيتئال تلا ع تثال تتطتملل بد ق نذه تبؼكن تا بدت يستثانر ثل  بر اق أنات  ت.
ارتاػ  إلر أ ػه يػ دو يػ ت لآ مكػتخ يكنا ػ  مكتاػا تعاػ يلآ تبؼػ ترد تتةشػلآي  إلر  دػا ي حػلل نػذه تت (49) (1996درتا  بؿ ا مفيالا  ) -

أ  ػق   د  ث لا  يا يلآ تبؼ ترد تتةشلآي    أف تتةكػ ؾ تتعجتريػ  تبػتحػ   تبؼشػيك  يع اػع بعػ ت لآ مكػتخ يكنا ػ  تعاػ يلآ تبؼػ ترد تتةشػلآي  بفيػ ر  
 من بك ؾ تت اتع تتطتـ تتعجتري .

ه تتارتاػػ  ة تتعلأكاػػا ثلػػ  أ اػػ  درتاػػع ت تبغتتاػػ   ة تخعاػػتر أحػػا بؿػػت ر إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي   نػػ   دػػا تاػػعلاتدا تتةتح ػػ  مػػن نػػذ
حاع أف يػ    مكػتخ  اػا  مكتاػا تلؤخفيػتئال تتطػتملل بتبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  يػكط   ثلػ  حسػن  )تبؼكتخ تتعكنا   تبعاا تلط ق(

 بفي ر  أك لآ  طتتا . أنات  تتل كن    أدتئ ر تلط ق  حا تتط ق  تلا ع تء إتاه بدت   ق
تاػػع ا ل نػػذه تتارتاػػ  ي حػاف مسػػع ى تلأدتء  تتلاطػػق تبغ ػ م   ااتاػػتا يك اػػ  تت ػػ ى  (51) (1996درتاػ  بؿ ػػا بؿ ػػا بضػعت و ) -

واػاب تبػتحػ  تتةشلآي  ة بؾتؿ تت  ى تتطتملػ    رحػا ت ػادتا تبؼػ  لآ  ثلػ  ااتاػتا تلااػعواتـ  تتعك اػ    اػتئق بر ا  ػت  ث لاػتا تتع
 ب ق مك ت  أناتؼ نذه تتساتاتا.
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 اػػ  أف ث لاػػتا تتعواػاب  تتعفيػػ ار  تتعكلااػذ  تبؼعتبطػػ  بؽػت أ اع ػػت تت فيػػ ى  أف ت ت ػا أ ةعػػل نػذه تتارتاػػ  مػن خػػلبؿ تتارتاػ  تبؼاا
لا   ة ةػػ ء تتط لاػػتا تساتاػػتا يك اػػ  تت ػػ ى تتةشػػلآي  أ اع ػػت تتكسػػةا  مػػن خػػلبؿ برسػػل مسػػع ى تبؼطل مػػتا  مك ػػت   ػػق تتلآةػػت تتػػ ظا

 .تتعواااا   أكاا ثل  تلأ ا  تتكسةا  لأناتؼ ااتاتا يك ا  تت  ى تتةشلآي 
 دػػا تاػػعلاتدا تتةتح ػػ  مػػن نػػذه تتارتاػػػ  ةا يػػاثار تلإطػػتر تبػػػتص بتتاتراػػ  تبغتتاػػػ  حاػػع   ػػاا أف ااتاػػتا يك اػػ  تت ػػػ ى 

 تء ة نذه تتارتاػ  برػل مسػ   تلاخعاػتر تتسػلار تلؤخفيػتئال  تتةشلآي   إدتر ت يش ق ثل  ثا  ث لاتا من ة ك ت تتعوااب  تتذو
تلا ع ػػتثال تتطػػتملل بتبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ  ثػػن طلآيػػق خاػػ  اػػلا   تط لاػػ  تلاخعاػػتر )أحػػا بؿػػت ر إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  بتبؼكن ػػتا( 

 لإدتر  تبؼ ترد تتةشلآي (. آخلآتخق تتط ق  ن  )بؿ ر )بؿ ر تنع تـ تتارتا  تبغتتا ( بتلإةت   إلر ث لا  تتع اار لأدتء تتطكفيلآ تتةشلآو د
 دػػا تنع ػػل بارتاػػ   ي اػػار اػػل  ظػػتئف رئاسػػا  لإدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  )بزاػػاب تبؼػػ ترد  Byars, L. Rue (2111) (51)درتاػػ   -

ا تتط ػق  تتطػتملل(  أف كػق مػن  ثلبدػت تتةشلآي   تلااع اتب  تلاخعاتر  يا يلآ تبؼػ ترد تتةشػلآي   تتعط ي ػتا  تبؼكػت ص  تتفيػق   تتسػلبم  
تبؼػػ ترد تتةشػلآي   تبؼكن ػ   تمع ػػص  أنػاتؼنػذه تت ظػتئف يعولل ػػت  ظػتئف  لآثاػ   ذتػػا مػن أ ػق مطلآ ػػ  مػاى كلاتء ػت   تثلاع ػػت ة بر اػق 

 مطتم.
اػ  تبغتتاػ (  مك ػت تلاخعاػتر تبؼػ ترد تتةشػلآي  )بؿػ ر تنع ػتـ تتاتر  إدتر  دا تاعلاتدا تتةتح   من نذه تتارتاػ  ة تتعطلآيػف ثلػ  بطػض بؿػت ر 

 تتسلار تلطكفيلآ تتةشلآو ثن طلآيق تتعوااب تتسلار تل  ترد تتةشلآي     ائػ  تبؼكػتخ تبعاػا تلط ػق مػن خػلبؿ إثاػتء تبغػ ت ع  تبؼكػت ص تلطػتملل
  ي    تتسلبم   تتفيق  بؽر دتخق بائ  تتط ق بدت يكط   تا ثل  حسن تلأدتء تلط ق دتخق تبؼكن  .

أ ةعػػل  عػػتئ  تتاتراػػ  أف بصطاػػتا يك اػػ  تمع ػػص ت لػػ  ي ػػاـ مشػػلآ ثتا أ ػػن مػػن خلببؽػػت يك اػػ   (52)( 2111تتكطكػػتث  ) درتاػػ  ثةػػ  -
 تبؼ ترد تتةشلآي   ت ك ت ي ت   ت حط بتا بر ؿ د ف بر ا  ت لأنات  ت  برعتج تلعاثار بؼست ا ت ة بر اق أنات  ت.

ء تبعت ا تتكنلآو تارتاع ت تبغتتا   ذتا بتتعطلآؼ ثل  أ ا  تتطكفيلآ تتةشػلآو دتخػق  دا تاعلاتدا تتةتح   من نذه تتارتا  ة إ لآت
تبؼكن ػػتا بفيػػلا  ثتمػػ   تبع طاػػتا بفيػػلا  ختحػػ   أ اػػ  يك اعػػه مػػن خػػلبؿ تبؼشػػلآ ثتا  تتػػ تم  تتعاريةاػػ  تبؼوعللاػػ  بؼػػت تػػذتا مػػن أ ػػلآ ثلػػ  

يك اعه تطاـ ي ت لآ تبؼ ترد تػاي ت  ػتف ذتػا مػن أ ػلآه أف يػ دو إلر برسل أدتئه ة بر ا ه لأناتؼ تبؼكن    إف ثجعا بطض تبؼكن تا ثن 
 تتطتملل فت. أدتءةطف 

أكػػاا ثلػػ  دتراػػ  إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  اػػ تء ثلػػ  مسػػع ى تت سػػر أ  ثلػػ   Bahlander & et al. (2112) (53)درتاػػ  
فػت  بتتعػتلر برسػل أدتئ ػت ة إبقػتز تلأث ػتؿ تبؼكتطػ  مسع ى تبؼكن    ذتا من أ ػق ي اا  ػت  ياػ يلآ مطػترؼ  م ػترتا  دػارتا تتطػتملل 

 فت.
تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  دتخػػق تبؼكن ػػ  اػػ تء دتخػػق أحػػا أدسػػتم ت أ   إدتر  دػػا تاػػعلاتدا تتةتح ػػ  مػػن نػػذه تتارتاػػ  ة تتعلأكاػػا ثلػػ  أ اػػ  

مطػػتر  ر  م ػػترت ر  دػػارت ر بتتعػػاريا  تتطػػتملل فػػت  إبقػػتزنر تلط ػػق  ذتػػا بع اػػار أدتئ ػػر  ياػػ يلآ أدتءدتخػػق تبؼكن ػػ  ك ػػق ة برسػػل 
 تتلاطتؿ  تبؼسع لآ )بؿ ر تنع تـ تتاترا  تبغتتا (.

حاػػع  ػػاؼ إلر تتعطػػلآؼ ثلػػ  آرتء   ػػتز تبغ ػػر )بؾلػػ  تلإدتر ( بتبع طاػػتا بؿػػق تتارتاػػ    (54)2116درتاػػ   أبػػ  تتكجػػت تتط ػػلآو   -
أ اػػ  تاػػعواتـ إدتر  تبعػػ د  تتارتاػػ  تبػػػامتا  ك ػػت أ ةػػقل  عػػتئ   أدتءحػػ ؿ إم ت اػػ  ياةاػػق تبعػػ د  تتشػػتمل   أ ػػتره تبؼع دطػػ  ة برسػػل 
 ل بدشلآ ثتا تبع طاتا  برسل تلأدتء.لتتشتمل  بتبؼكن تا تلأنلا  ة برسل مسع يتا تبؼشترك  تلطتم
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لآى أف بر اػق تبعػ د  ة  دا تاعلاتدا تتةتح   من نذه تتارتا  ةا تتعلأكاا ثل  أ ا  مت دامعه ة إطترنت تتكنلآو تبغتلر  تتػذو يػ
تبػامتا تتتي ي اـ تلؤخفيتئال تتطتملل بتبؼكن تا لاسا  أ ه  سن من أدتئ ر تط ل ر  ن  مت أسترا إتاػه تتارتاػ  تبغتتاػ  برػل بكػا 

ةص تحعات ػت ر إلر تبؼ ت ػآا  تبغػ ت ع  تلأ ػ ر يػ    تبػػامتا تبؼع اػع  بؽػر  تتػتي يشػ بتلإةػت  تتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال  تتذو يشع ق 
 بدت يكط   ذتا ثل  تلأدتء  ي دو إلر برساكه.

  ػػاؼ إلر بر اػػق نػػاؼ رئاسػػ  مػػ دته تتعطػػلآؼ ثلػػ  طةاطػػ  تتطلبدػػ  بػػل بؿػػادتا تتلآةػػت تتػػ ظالا   (55)2116درتاػػ   أبضػػا رسػػ تف   -
    د  تلأدتء تبؼ ي تل كنر تلا ع تث  بتبع طاتا تلأنلا .

تتلآئاسػػ  تلارتاػػ   تتػػذو مػػ دته أف نكػػتؾ ثلبدػػ  إ تباػػ  ذتا دلاتػػ  إحفيػػتئا  بػػل بؿػػادتا  أ ةعػػل  عػػتئ  تتارتاػػ  حػػق  تتلاػػلآب 
 تتلآةت تت ظالا     د  تلأدتء تبؼ ي تل كنر تلا ع تث  بتبع طاتا تلأنلا .

 ا ػػه  دػػا تاػػعلاتدا تتةتح ػػ  مػػن نػػذه تتارتاػػ  ةا ة دثػػر تلإطػػتر تتكنػػلآو تلاتراػػ  تبغتتاػػ  تتعطػػلآؼ ثلػػ  أف تتلآةػػت تتػػ ظالا   بر 
دتخػػق تبؼكن ػػتا تلطػػتملل فػػت ختحػػ  مػػن تلأخفيػػتئال لاسػػا أ ػػه يػػ دو إلر  ػػ د  تلأدتء تبؼ ػػي ة تتط ػػق حاػػع أف تتشػػط ر بتتلآةػػت 

تبؼع اػػع  نػػ  مػػت ذكػػلآ ة بؿػػ ر إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي   تلأدتءيكػػارج برػػل بائػػ   مكػػتخ تتط ػػق تبعاػػا  تتػػذو إذت مػػت يػػ  لآ بفيػػ ر   اػػا  بر ػػق 
  مكتخ تتط ق تبعاا تلئبقتز   ؽ تتطتدو تلؤخفيتئال تتطتملل بتبؼكن تا(. تبػتص بػ )ي   

   تتتي  ػاؼ إلر تتعطػلآؼ ثلػ  تتطلبدػ  بػل يك اػ  م ػترتا تلأخفيػتئاتا تلا ع تثاػتا  برسػل  (56)2118درتا   أبظتء اطاا 
 أدتئ ن تت ظالا .

ذتا دلاتػػػ  إحفيػػػتئا  بػػػل يك اػػػ  تبؼ ػػػترتا تلؤخفيػػػتئاتا  أ ةعػػػل  عػػػتئ  تتارتاػػػ  حػػػق  تتلاػػػلآب تت تئػػػق بػػػلأف نكػػػتؾ ثلبدػػػ  إ تباػػػ  
 تلا ع تثاتا  برسل أدتئ ن تت ظالا .

 دػػا تاػػعلاتدا تتةتح ػػ  مػػن نػػذه تتارتاػػ  ةا إ ػػلآتء تبعت ػػا تتكنػػلآو تارتاػػع ت تبغتتاػػ  حاػػع أ ةػػقل تتارتاػػ  أف يك اػػ  م ػػترتا 
تبؼ ػػترتا  كػػذتا تبػػػ تا تػػن يعق ػػق إلا بتتعػػاريا تتلاطػػتؿ  تلأخفيػػتئاتا  سػػن مػػن أدتئ ػػر تتػػ ظالا  تط ل ػػن  يػػلآى تتةتح ػػ  أف يك اػػ  

تبؼػ ترد تتةشػلآي  بتبؼكن ػتا  تػن يعق ػق أي ػتم إلا مػن  إدتر  تتعطلار من خلبؿ تتع ك ت  ات  تتذو أسترا إتاػه تتارتاػ  تبغتتاػ  كلأحػا بؿػت ر 
 د تتةشلآي (.لإدتر  تبؼ تر  آخلآتلط ق )بؿ ر  أدتءخلبؿ ي ايم تبغ ت ع  تبؼ ت آا تعق اق أ  ق 
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 وفي إٌهبَخ لذ اعزفبدد اٌجبحضخ ِٓ اٌذساعبد اٌغبثمخ في:
 بل ر  مش ل  تتارتا  بش ق دداق. .1

 أناتؼ تتارتا   يستؤلا ت. حات   .2

 برايا تلإ لآتءتا تبؼك جا  تبؼلبئ   تلارتا . .3

 بكتء تلأد تا تبؼسعوام  ة تتارتا . .4

 برلاق  يلاس   عتئ  تتارتا . .5
ي اـ من مطااتا  نلآي    عتئ  تتارتاتا تتستب   أ ن تلةتح   حات   مش ل  درتاع ت ة تتعطلآؼ ثل  كالااػ  داػتـ بكتء ثل  مت 

  اا  تلأملآ تتذو  سن من مسع ى أدتئ ر تط ل ر. إدتر تبؼكن تا    تبغ  ما  بتدتر  م تردنت تتةشلآي  من تلأخفيتئال تلا ع تثال 
 ف نكػتؾ بطػض تبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  يلأخػذ مػن إدتر  تبؼػ ترد تتةشػلآي  مػاخق يكنا ػ  بؽػت حاع أسترا تتارتاػ  تلااػعالبثا  أ

 حاع يطع ا ة ذتا ثل ا
 تلاخعاتر تتسلار تلؤخفيتئال تلا ع تثال فت. - أ

 تتعاريا تتلاطتؿ تبؼسع لآ  تتعطلار من خلبؿ تتع ك ت  ات تلؤخفيتئال. - ب

 تتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال. - ا

 اا بدت   ق تلإبقتز   ؽ تتطتدو تلؤخفيتئال.ي    مكتخ تتط ق تبع - ث

 تتع اار تتسلار لأدتء تلأخفيتئال تلا ع تثال. - ج

تبؼػ ترد تتةشػلآي  تل كن ػتا  ػ  تبغ  ماػ   ذتػا ك ػت  تتاػ  ثلػ  نػذه ت ػت ر تبػ سػ  تلأملآ تتذو  طق تتةتح ػ  يلآكػع ة درتاػع ت تبغ
  تء بكعتئ  تتارتا  ؟؟؟؟؟؟ تتتي دتمل فت تتةتح  .

مػػاخق نػػتـ يسػػط  إتاػػه تبؼكن ػػتا ت ف  ذتػػا بؼػػت تػػه مػػن أ ػػلآ  اػػا  أحػػة تبؼػػ ترد تتةشػػلآي   إدتر تتارتاػػتا تتسػػتب   أسػػترا إلر أف   
ثلػػ  برسػػل مسػػع ى أدتء تتطػػتملل فػػذه تبؼكن ػػتا  إف كت ػػل  تتةاػػ  تبؼكن ػػتا ت خػػذ  فػػذت تلابذػػته مكن ػػتا ح  ماػػ  إلا أف تتةتح ػػ  

تتطػػػتملل فػػػت ختحػػػ  مػػػن تلأخفيػػػتئال  أدتءي ػػػتم تل كن ػػػتا  ػػػ  تبغ  ماػػػ   ذتػػػا تعقسػػػل مسػػػع ى رأا أف يعوػػػذ مػػػن ذتػػػا مػػػاخق أ
 تلا ع تثال.

أسػػػترا أف مػػػن تبؼط دػػػتا تتػػػتي يطػػػ ؽ تبؼكن ػػػتا  ػػػ  تبغ  ماػػػ  ثػػػن بر اػػػق أنػػػات  ت نػػػ  ثػػػاـ   ػػػلبم ثػػػن أف تتارتاػػػتا تتسػػػتب   
 .لا ع تثال(تح  من )تلأخفيتئال تتلااعواتـ تبعاا تلطكفيلآ تتةشلآو فت خ

تتطكفيػػلآ تتةشػػلآو فػػت  إدتريػػه  بتاػػع لبؿتػػذت تنع ػػل تتارتاػػ  تبغتتاػػ  بػػذتا حػػد يعطػػلآؼ ثلػػ  مػػاى داػػتـ تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ  
 تلع لا ثل  نذه تبؼط دتا  برسل مسع ى أدتء تلأخفيتئال تلا ع تثال تتطتملل فت.
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 اخزُبسهب: وأعجبةصبُٔبً: أهُّخ اٌذساعخ 
 بؼكن تا    تبغ  ما  من م ت    د ر كة  ة بر اق بلآتم  تتعك ا   تلإحلبح دتخق تمع ص.مت برعله ت .1

تلأم ػػػق  بتلااػػػع  تر تتعك اػػػ  تػػػن يعق ػػػق إلا مػػػت  علػػػه تتطكفيػػػلآ تتةشػػػلآو مػػػن م ت ػػػ   أ اػػػ  ة د ػػػص ثجلػػػ  تتعك اػػػ  دتخػػػق تمع ػػػص   .2
 تل  ترد تتةشلآي  تبؼعتح   تبؼ  ن إيتحع ت مسع ةلبم.

أو مكن ػػػ  ة بر اػػػق أنػػػات  ت يطع ػػػا ثلػػػ  تتطكتحػػػلآ تتةشػػػلآي  تبؼ  ػػػ د  فػػػت  حسػػػن إدتر ػػػت إدتر   اػػػا    ائع ػػػت اػػػ تء  أف اػػػةاق .3
 تلأدتءأ  ي اار مسع ى بتلاخعاتر تتسلار أ  تتعاريا أ  تتعقلااع 

خق يكنا ػػػ  لإدتر  مػػػن تتععتيػػػا تت ةػػػ  ة ثػػػاد تبؼكن ػػػتا  ػػػ  تبغ  ماػػػ  تلأمػػػلآ تتػػػذو  طل ػػػت ي ػػػص مػػػا تلإحفيػػػتءتامػػػت أ ةععػػػه  .4
بؽػت  حػد لا يفيػة  بؾػلآد ك ػتم بػلب  أدتئ ػرم تردنت تتةشلآي  مػن تلأخفيػتئال تلا ع ػتثال كػ  بر ػق أنػات  ت بكجػتح  يعقسػن مسػع ى 

  تئا .

تت في ر تتذو يطتني مكػه بطػض تبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  ة بر اػق أنػات  ت  مكػه اػ ء تاػع  تر تتطكفيػلآ تتةشػلآو تلأمػلآ تتػذو د ػص  .5
 .كن تا  ت ت  إزتت  م ق نذت تت في ر بتدتر  تتطكفيلآ تتةشلآو بؽت إدتر   اا . )تلأخفيتئال تلا ع تثال(نذه تبؼ

مػػػػن تت ػػػػلآ رو يسػػػػلاب تت ػػػػ ء حػػػػ ؿ تت  ػػػػتيت تتػػػػتي مػػػػن سػػػػلأ ت إذت لد يلآتثػػػػ  بتلانع ػػػػتـ  تتةقػػػػع أف يػػػػ  لآ ثلػػػػ  مسػػػػع ى أدتء  .6
إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي    ائع ت بدػت يػكط   ثلػ  حسػن أدتء تتط ػق بؽػ لاء تلا ع تثال بتبؼكن تا    تبغ  ما  م ق د ا   تلأخفيتئال
 تلأخفيتئال.

 ػػار  تتةقػػ ث  تتارتاػػتا تتػػتي يعاػػلآؽ بؼ ةػػ ع إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػػلآي  بتبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ   بفيػػلا  ختحػػ  ة طلآي ػػ  يكنػػػار  .7
 تمع ص.

 صبٌضبً: أهذاف اٌذساعخ:
 :رغؼً اٌذساعخ إلي تحمُك هذف ػبَ وهى

 برايا كالاا  داتـ تبؼكن تا    تبغ  ما  بتدتر  م تردنت تتةشلآي  من تلأخفيتئال تلا ع تثل تعقسل مسع ى أدتئ ر فت.
 وَزحمك هزا الذذف اٌؼبَ ِٓ خلاي لرّىػخ ِٓ الأهذاف اٌفشػُخ وهٍ:

 برايا كالاا  داتـ تبؼكن تا    تبغ  ما  بتلاخعاتر تتسلار تلؤخفيتئال تلا ع تثال. .1

 برايا كالاا  داتـ تبؼكن تا    تبغ  ما  بتتعاريا تتلاطتؿ تبؼسع لآ  تتعطلار من خلبؿ تتع ك ت  ات بؽ لاء تلأخفيتئال. .2

 برايا كالاا  داتـ تبؼكن تا    تبغ  ما  بتتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال تلا ع تثال بدت  سن من مسع ى أدتئ ر. .3

    مكػػػتخ تتط ػػػق تبعاػػػا تتػػػذو   ػػػق تلإبقػػػتز  ػػػ ؽ تتطػػػتدو بؽػػػ لاء تلأخفيػػػتئال برايػػػا كالااػػػ  داػػػتـ تبؼكن ػػػتا  ػػػ  تبغ  ماػػػ  بعػػػ .4
 تلا ع تثال.

برايػػػػا كالااػػػػ  داػػػػتـ تبؼكن ػػػػتا  ػػػػ  تبغ  ماػػػػ  بػػػػتتع اار تتسػػػػلار بؼسػػػػع ى أدتء تلأخفيػػػػتئال  ذتػػػػا تعػػػػاثار تلإ تباػػػػتا  م ت  ػػػػ   .5
 تتسلةاتا.

 تلإ تب  ثل  يستؤلاا تتارتا . .6
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 ساثؼبً: ِفبهُُ اٌذساعخ:
 بلجذ اٌذساعخ ػذح ِفبهُُ وهٍ:ػ
 . ِفهىَ إداسح الدىاسد اٌجششَخ: ورؼٍٕ:1

ة تف تتع ت ق بل خفيتئ   م ػترتا تلأ ػلآتد  معالةػتا تت ظػتئف  تلأث ػتؿ  خفيػتئ  تبؼكػتخ  معالةػتا تتط ػق بدػت   ػق تتطتئػا 
 تبؼ ػترتا  تت ػارتا تبؼكتاػة   بكػتء  نػر أدتء ثتتاػ  تتاتدتا تتةشلآي  بتتيكاع ثل  تبؼطترؼ  إطلبؽتلأم ق ة تلااع  تر تتةشلآو من خلبؿ 

 (57)تت لاتء   بزلااض ي للا  يك ا  تت ار  تتةشلآي .
  إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي ا يطي تلاخعاتر  تلأثاتد  تتع ظاف تلؤ لآتد ت   يفيةق ت دػ   ث ػق مكعجػ   ذتػا بػار تا معلات يػ  حسػا 

(58) ة نذت تلإطتر تبغ  ؽ بتت ت ةتا   إسةتع تبغت تا بتتط ق.دارت ر  طتدت ر   لآص تتط ق تبؼعتح   حد ي يف 
 

 يطلآؼ تتةتح   إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي  إ لآتئاتم بلأ تا ث لا ا  
 .تلاخعاتر تتسلار  تتع اع تلؤخفيتئال تلا ع تثال 

 .تتعاريا تتلاطتؿ تبؼسع لآ  تتعطلار من خلبؿ تتع ك ت  ات تلؤخفيتئال 

 تلا ع تثال. تتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال 

 .ي    مكتخ تتط ق تلئبقتز   ؽ تتطتدو تلؤخفيتئال تلا ع تثال 

 سلار لأدتء تلأخفيتئال تلا ع تثلر تتاتتع ا. 
 . ِفهىَ الدٕظّبد غير الحىىُِخ:2

ع تثاػػػ   يطلآ  ػػػت دتئػػػلآ  تبؼطػػػترؼ بلأ ػػػت  يلػػػا تبؼكن ػػػتا  ػػػ  تبؽتد ػػػ  تلػػػلآب  تتػػػتي ي ػػػ ف بؿلاػػػ  أ  د ماػػػ    ػػػاؼ تع ػػػايم خػػػامتا ت 
 (59) تل جع ص  يطع ا ثل  تبع  د تتعا ثا   ي  ف بس يل ت ذتل يا ث .

 يطػػلآؼ تتةكػػا تتػػا لر تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ  بلأ ػػت  م اسػػتا أ  بصتثػػتا معك ثػػ  تلانع تمػػتا أمػػت مسػػع ل  كلاػػتم أ   عئاػػتم ثػػن 
 (61) تبغ  متا  يعسر بتتط ق تلإ ستني  تتعطت ني  تا  بؽت أناتؼ بذتري .

تبع طا  تلأنلا  ك طنى ملآتدؼ تل كن تا  ػ  تبغ  ماػ  بلأ ػت  كػق بصتثػ  ذتا يكنػار مسػع لآ  2112تسك   84يطلآؼ تت ت  ف   
بؼا  مطاكػ  أ   ػ  مطاكػ  يعػلأتف مػن أسػوتص طةاطاػل أ  أسػوتص تثعةػتريل أ  مك  ػت مطػتم لا ي ػق ثػادنر ة بصاػص تلأحػ تؿ ثػن ثشػلآ  

 (61) دو. ذتا ت لآب    تبغفي ؿ ثل  رب  مت
 دػا حػاد مط ػا تتارتاػػتا تتساتاػا  تتطتمػ  تل  اسػػتا تلأنلاػ  ة تت لايػتا تبؼعقػػا  تلأملآي اػ  بؾ  ثػ  مػػن تبؼطػتي   تتػل بر ػػر 

 (62) تبؼكن تا    تبغ  ما  م ل ت م ق بتد  مكن تا تمع ص تبؼاني تلأخلآى  ن .
 ي ت لآ تتش ق تتلآبظ  تل كن    حلا  تتا تـ إلر حا مت. .1

    ح  ما    ت ك ت أ ن أف برفيق ثل  دثر من تبغ  م . أف ي  ف .2

 أف ي  ف    نتد   تللآب . .3

 يكةص تلإدتر  تتذتيا  تل كن   من دتخل ت. .4

 أ  ة أ شاع ت. إدتر تي ت لآ دار من تبؼشترك  تتعا ثا  ا تء ة  .5
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 أف ي  ف    حعبا . .6

     تلايلاػتؽ ح تػه ة تتارتاػتا تتطتبؼاػ   ذتػا ثلػ  تتكقػ  تتعػتلرا تبؼكن تا    تبغ  ما  أ ن يطلآيلا ت بش ق  ظالا  إ لآتئػ 

(62) 
 مكن تا يطعز تتكلاص تتطتـ  أ   اؼ إلر بر اق تتكلاص تتطتـ. أ ت 

 . لا يسط  إلر تتلآب   لا ي زع أربتح ت أف ي ت لآا ثل  تلأث تء   بؾل  تلإدتر 

 . يا ثا 

 .بؽت نا ق ربظ  مكنر 

 بغ  م .بؽت إدتر  ذتيا   نا ق مسع ق ثن ت 

 ي فيا تتةتح   بدلا  ـ تبؼكن تا    تبغ  ما  إ لآتئاتما  

 . يكنار أنل  مسع لآ بؼا  مطاك  أ     مطاك 

 .يع  ن أسوتص معا ثل 

 ي اؼ إلر بر اق تتلآب . لا 

  بؾل  إدتر   ثتملل  أخفيتئال ت ع تثال. أث تءيع  ن 

   ى أدتء تلأخفيتئال تتطتملل فت.يلجلأ إلر إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي  ك اخق يكنا   تعقسل مسع 

 ِفهىَ تحغين الأداء: .3
 أولاً أْ ٔشير إلي ِفهىَ الأداء: ٔىد لجً أْ ٔزحذس ػٓ تحغين الأداء

 (64) ملا  ـ تلأدتء ة تتل  ا كق ث ق أ  تبقتز أ  يكلااذ  ن  تتلاطق تبؼ ترس أ  تتلاطق تبؼةذ ؿ أ  تتكشتط تبؼكجع.
 (65)مسئ تاتا   ت ةتا    تم تل طاؿ تبؼال ب من تتطتمق تت فء تبؼارب ك ت أ ها تت اتـ بلأثةتء تت ظالا  من

ك ػػت يطػػلآؼ بلأ ػػها دػػار  تلأخفيػػتئ  تلا ع ػػتث  ثلػػ  تت اػػتـ بدسػػئ تاتيه تت ظالااػػ  دتخػػق تبؼكن ػػ  طة ػػتم بؼػػاى كلاتءيػػه  مػػاى ملبئ ػػ  
 (66) تتنلآ ؼ  تتط تمق تتتي ي  لآ ة تتةائ  ت اا  به.

 (67) ف نكتؾ تتطايا من تتط تمق تبؼ  لآ  ة ذتا )برسل تلأدتء(ا حد يعقسن نذت تلأدتء  ت
ث تمػػق سوفيػػا   ت ع تثاػػ  تلؤخفيػػتئ  كتتسػػن  تبعػػك    ػػ ع تبؼ نػػق  مػػا  تتط ػػق  تتػػاخق  در ػػ  تلااػػعطاتد تلط ػػق  تبؼ ػػترتا  .1

 تبؼ   د  تايه.

 بؼ ك .ث تمق م كا ا  مك ت تلأثاتد تبؼ ي  نلآيتم  تتعاريا تبؼااتني  تبذتنتيه بك  ت .2

ث تمق ملآيةا  بدجػتؿ تبؼ تراػ   مك ػت )تتعػاريا ثلػ  تتط ػق دةلػه  أ كػتءه  تتلآةػت تتػ ظالا  ثػن تتط ػق مػن خػلبؿ  اػتئق تتعقلااػع  .3
 . تتع اار تبؼسع لآ تط له )بؿت ر إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي  تتتي يش  إتا ت تتارتا  تبغتتا (تبؼوعللا   

بؼسػعلعمتا  معالةػتا  ةػطه  يػعر ذتػا ة ةػ ء مطػتي   بؿ ػتا تلئبقػتز ي ػ ـ ثلػ    برسل تلأدتءا يطي داتس در   إبقتز تتلالآد
 (68)تت تدطا   تبؼ ة ثا   تت ة ح.

ت سػن إلر مػاى   ػتء تلأخفيػتئ  بدسػئ تاتيه بذػته بؾع طػه ثتمػ   بذػته مػن نػر ة بائعػه  بذػته  لاسػه  تبؼكن ػ  تتػػتي  تلأدتءك ػت يشػ  
 (69) ي دو ثل  أك ق   ه بف ن بؼت يع  لآ تايه من خ تا  م ترتا ختح  بتتط ق. يط ق فت   نذه تبؼسئ تاتا بصاطتم 
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ثلػػ  أ ػػه تبع ػػ د تبؼك جاػػ  تتػػتي يةػػذؿ تلآ ػػص مسػػع ى تتط ػػق ثػػن طلآيػػق ملآتدةػػ  تتك ػػتذج  تتسػػجلبا  برلاػػق  تلأدتءك ػت يطػػلآؼ برسػػل 
 (71) تتالآؽ  تلإ لآتءتا  ملآتدةع ت.

 ا تلأنلا   تلأخذ بلأاتتاا معطاد  مك ت بر اػق تت لاػتء   تتلاطتتاػ    تلااػع لآتري    ي تاػا  يطي تتعقسل تبؼسع لآ تلؤدتء بتبؼكن ت
 (71) تت ار   تتلاطتتا  تتعكنا ا    تتع    تتعطلار تتعكنا  . إ تدتتشط ر بدلا  ـ تتشلات ا    تبؼستءت    تتط ق من أ ق 

 ورمصذ اٌجبحضخ ثزحغين الأداء إجشائُبً:
 د تر  تبؼ تـ  تبؼسئ تاتا تت ظالاا  تلؤخفيتئ  دتخق تبؼكن  .تتع ااع ة تبقتز تلأ 

 .تتعقسل تبؼسع لآ ة إسةتع تحعات تا  معالةتا تتط ق 

  بدسئ تاتيه دتخق تبؼكن   ثل  أك ق   ه. تلأخفيتئ ماى   تء 
 خبِغبً: الدٕطٍمبد إٌظشَخ ٌٍذساعخ:

 ك     تارتاع ت  ن ا ا ؼ يسعكا تتةتح   ة درتاع ت تبغتتا  ثل  ثا   نلآيتا ثل ا   
 . ٔظشَخ الدٕظّبد:1

بائػػ  أ  مػػص  حػػاتا  مكن ػػتا أخػػلآى  إطػػتر يػػلآى تتكنلآيػػ  أف تبؼكن ػػتا ةػػلآ ر  تعق اػػق أنػػاتؼ تمع ػػص  نػػ   حػػاتا يط ػػق ة 
 ػتا خاماػ  معطػاد   تتط ػق ة ماػتدين بـعللاػ  بػامػ  تبؼػ تطكل بتثعةترنػت مكن أ شػا تعق اق تبؽاؼ تتطتـ تل جع ص   ػلبم ثػن بفتراػع ت 

مكن ػػتا ذتا مكػػت ص معةتدتػػ   ا ػػت باك ػػت تعق اػػق مفيػػتلح تبؼػػ تطكل مػػن خػػلبؿ تتعكسػػاق  ا ػػت باػػك ر.  تػػن يعق ػػق  أ ػػت  ػػلبم ثػػن   يل تئاػػ .
 (72) ياريا تلطتملل. –ثكفيلآ بشلآو  –تلااع لآتر لأو مكن   إلا من خلبؿ ي ت لآ تبؼعالةتا تتعكنا ا  تبؼوعللا  من متؿ 

أف تبؼكن ػتا ي ػ ـ مػن أ ػق م ت  ػ  تلاحعات ػتا تلأاتاػا  تل جع ػص  حػد يػعر ذتػا ب لاػتء  ثتتاػ   ػا أف   يلآى نذه تتكنلآي 
 (73) ي  ـ بتحاتث ي   ة ااتات ت  بلآتبؾ ت  إدتر  م تردنت تتةشلآي  حد أ ن أف بر ق تلأناتؼ تتطتم  لأ لآتد تمع ص.

 (74)الةتا تتعكنا ا  تعق اق أنات  ت  ن ا  يلآى نذه تتكنلآي  أف أو مكن   برعتج تلطايا من تبؼع
 تاع لآتر    د تتطكفيلآ تتةشلآو. .1

 ي    تتعاريا  بع دار تبؼكن   ة تتطتملل. .2

 دتخق تبؼكن   تلأث تءي ااص  اتؽ تلايفيتؿ  تتعلاتثق بل  .3

 يس اق حفي ؿ تتطتملل ثل    تئا تعق اق أناتؼ تبؼكن  . .4

 ع  تبػامتا تتتي ي اـ تلطتملل.معالةتا معطل   بتتك تح  تبؼتتا  كتبغ ت  .5

تتلاػػلآص تلطػػتملل تل شػػترك   ا ػػت يعوػػذ   إيتحػػ تتطل ػػ  ة درتاػػ  تبؼشػػ لبا  تلأاػػل بتبؼكن ػػ   تاػػعواتـ  أدسػػتـتتعكسػػاق بػػل  .6
 إ لآتءتا.بشلأ ر من 
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 ولذ وجذٔب ِٓ خلاي هزٖ إٌظشَخ:
   تت ةػ    تلأ اػ ت  ت  طتبؼػت أف بؽػذت تتطكفيػلآ تتةشػلآو يلػا تتذو يطع ا ثلاه تبؼكن   ة بر اق أنػا تلأاتسأف تتطكفيلآ تتةشلآو ن

بدػت يػكط   ثلػ   تلأخفيػتئال تخعاتره  ياريةه  برلااعه  ي سا ه حد يعقسن مسع ى أدتء ن لاء  إدترتيهتذت  ا تتط ق ثل  حسن 
 تبؼكن      ق بؽت أنات  ت )بؿ ر تنع تـ تتارتا  تبغتتا (.

 بؼكن   ن  ي  لآ تتطكفيلآ تتةشلآو  نػ  مػت د ػص تتةتح ػ  تلبنع ػتـ فػذت تبؼ ةػ ع بؿػ ر تتارتاػ   تػا  أف تبؼعالةتا تتعكنا ا  تة تء ت
تتطكفيلآ تتةشلآو   ب بق تبؼػارب تتػذو تايػه خػ    م ػتر  بس كػه مػن أدتء ث لػه بكجػتح  حػد يعق ػق نػذت تتعػاريا ي ػ ف مػن خػلبؿ 

 إدتر  تبؼكن   بؼ تردنت تتةشلآي    ائع ت.

 تر  نػذت تتطكفيػلآ تتةشػلآو مػن تلأخفيػتئال دتخػق تبؼكن ػ  لاسػا  أ ػه يطػ ؽ نػذت تبؼكن ػ  ثػن بر ا  ػت لأنػات  ت   بتتعتلر  طاـ إد
  يفية  تبغ ر ثل  نذه تبؼكن   بلأ ت مكن   ةطالا   تاسل  طتت .

اخق يكنا ػ   نذه تتكنلآي  لاسا  أ ت د طل بطض تبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  ت ف إلر إدتر  م تردنػت تتةشػلآي  حػد أحػة  ذتػا مػ
 بؽت تعق اق أنات  ت ثل  تت  ه تلأك ق.

 (75). ٔظشَخ الحبجبد: 2
 يش  إتا ت متال   أ لآا نذه تتكنلآي  ثل  مطنر  نلآيتا تتات طا   تتػتي ي ػ ـ ثلػ  تتلا ػلآ  تت تئلػ  بػلأف تتلاػلآد تايػه تتػات ص تعق اػق 

مععتتاػػ     ػػتم بؼػػػارج نلآمػػ  م سػػر إلر بطػػ  مسػػػع يتا  حت ػػتا مطاكػػ      ػػق نػػذه تتكنلآيػػػ   ػػتف د ت ػػص تتلاػػلآد ثةػػتر  ثػػػن حت ػػتا ين ػػلآ
 ع ت  ن ااحسا أ 

 تبغت تا تتلاسا ت  ا ا  تبؼ  ل  ة تبغت تا تلأاتاا  تبؼلآيةا  بتاع لآتري  تبغات . .1

 تبغت تا تبػتح  بتلأمن  تلااع لآترا  تتتي يعطلق بع    تلأمن  تبغ تي . .2

  ة  تتلالآد ة تلا ع تء تلآخلآين  ي ةل ر ته.حت تا تبغا  تلا ع تءا  ن  تبغت تا تبؼلآيةا  بلآ  .3

  ن  تتلآ ة  ة تتشط ر بتلأ ا   تبؼ ت    تلااع لبتا   تت ار  ثل  تلإبقتز.حت تا تلاحيتـ  تتع ايلآا  .4

 حت تا بر اق تتذتاا  ن  ختح  بلآ ة  تتلالآد ة أف ي  ف مت يلآيا  مت يع كته. .5
 ولذ وجذٔب ِٓ خلاي هزٖ إٌظشَخ:

حت ػػ  تلع ػػايلآ  تلاحػػيتـ  مػػن أم لع ػػػت تت ػػار  ثلػػ  تلإبقػػتز  حػػد يعق ػػق تلؤخفيػػتئال تلا ع ػػتثال نػػػذت  سػػتفإ أف بػػاتخق كػػق 
تلإبقػػػتز تبعاػػػا تط ل ػػػر  ػػػا  ائػػػع ر تػػػذتا ثػػػن طلآيػػػق داػػػتـ تلإدتر  دتخػػػق تبؼكن ػػػ  بحسػػػن تخعاػػػترنر    ػػػتم بؼ تحػػػلاتا مطاكػػػ    يػػػارية ر  

ع اػار تتسػلار تػلؤدتء  نػذت مػت تنع ػل بػه تتارتاػ  تبغتتاػ  مػن أ اػ  إدتر  تبؼػ ترد تتةشػلآي  دتخػق  برلااعنر   ي    مكتخ تتط ق تبعاػا بؽػر   تت
 تبؼكن تا    تبغ  ما  بدت   ق بؽت أنات  ت.

 
 
 
 



 إدارة الموارد البشرية كمدخل تنظيمي

 

 7711 

 أْ لُبَ الدٕظّخ ثإداسح: أَضبً ولذ وجذد اٌجبحضخ 
   تتطلبدػػػتا تبؼعطت  ػػػ  مػػػص  تلأمػػػنتلااػػػع لآتر  تتطػػػتملل فػػػت  ػػػ ع مػػػن تلؤخفيػػػتئالم تردنػػػت تتةشػػػلآي  إدتر   اػػػا  لاسػػػا  أ ػػػه   ػػػق 

  تلااع لآتر   تبغت   تبػتح  بتبغا  تلا ع تء. تلأمنت خلآين  ن  مت أسترا إتاه نذه تتكنلآي  ختح  ة حت تا 
   تلا ع ػػػتثال دتخػػػق أو مكن ػػػ  لاسػػػا  أ ػػػت يػػػكط    تلأخفيػػػتئالختحػػػ  مػػػن  تلؤ ػػػلآتد سػػػعول  مػػػن ذتػػػا أف تلإدتر  تبعاػػػا
 نػ  مػت  ػعر بػه  أدتئػهتحعات تيه تاع لآ ة ث له  برسن مسػع ى  تلإ ستفيشةص بؽر تتطايا من تبغت تا  مت دتـ تسةص  ر حاع اثل

 نذه تتارتا  تبغتتا .
 (76)(: y( و )X. ٔظشَزٍ دوجلاط ِبوجشيجىس )3
 :اِرُخ( ورمىَ ػًٍ الافتراضبد X. ٔظشَخ )1

 تا  ا د طه إلر تتط ق ب تاا  ح ت ع ختر ا .كس ؿ باةطه  تذتا     ي لآه تتط ق تذ  تلإ ستفأف  - أ

 ت بك  تلأناتؼ تتعكنا ا . أف أناتؼ تلأ لآتد يعطترب مص أناتؼ تبؼكن    من ثم   كتؾ حت   بؼطلآ    ملآتدة  يفيلآ ت ر ي  ا  - ب

 أف تتلالآد دتخق تبؼكن   يعسر بدت يل ا - ا
  ة تتط ق  ي تد. هي  ا أف يعر 

  يعجكا تبؼسئ تا 

 .تايه ط  ح بؿا د 

  بفيلا  ثتم . تلأمتف عتج إلر 
 ( ورمىَ ػًٍ الافتراضبد اِرُخ:y. ٔظشَخ )2

 أف تتط ق س ء بؿةا إلر تتكلا   أف تلأثةتء تتكتبذ  ثكه أملآتم طةاطاتم. - أ

 تتلآدتب   ي  اه تتط ق تاسل ن  تت اال  تت حاا  تا ص تلأ لآتد إلر تتط ق. - ب

 .تبع تريهر  مطنر تلأ لآتد تاي ر طتد   دار  ثل  بفترا  تتط ق بفي   - ا

 دتخق تبؼكن   يةقع ثن بر ق تبؼسئ تا   ي ةل ت. تلإ ستفأف  - ث
 ولذ وجذٔب ِٓ خلاي هزٖ إٌظشَخ:

   بتتكسة  تكنلآي(X)  كس ؿ باةطه   ا د طه إلر تتط ق ب تاا  ح ت ع ختر ا   دا تاػعلاتدا تتةتح ػ  مػن   تلإ ستفأسترا أف
فيػلآ نػتـ  ػاتم إذ ت ػه يسػتثاه ثلػ  حسػن أدتء تتط ػق دتخػق تبؼكن ػ  تتػتي يط ػق ثك تلأخفيػتئ نذه تتكنلآي  ة تتعطلآؼ ثل  أف برلااع 

فت.  نػ  أي ػتم مػت أسػترا إتاػه بؿػت ر إدتر  تبؼػ ترد تتةشػلآي  ك ػت  ػتء ة تبعػعء تتكنػلآو مػن أ ػت يلآكػع ثلػ  تتعقلااػع تتلاطػتؿ تلؤخفيػتئال 
 ق.تلا ع تثال دتخق تبؼكن    تتذو يكط   ثلاه من حاع حسن أدتئ ر تلط 

   ك ت تاعلاتدا تتةتح   من  نلآيػ(y)  أي ػتم ة تتعطػلآؼ ثلػ  أف تتلآدتبػ   ي  اػه تتط ػق تاسػل نػ  تت اػال  تت حاػا  تػا ص تلأ ػلآتد
مك ػػػت  تتػػػذو  ػػتءا بػػػه تتارتاػػػ  تبغتتاػػػ  نػػػ  تتع اػػػار تتسػػلار لأدتء تلأ ػػػلآتد  تتعطػػػلآؼ ثلػػػ  ت تباتيػػػه  اػػػلةاتيه  تلأنػػػرإلر تتط ػػق  ت ػػػن 
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تط ل ر دتخق تبؼكن     بطػا نػذت أي ػتم بؿػ ر نػتـ مػن بؿػت ر إدتر  تبؼػ ترد  تلأخفيتئالبفت ي دو إلر حسن أدتء  تتط ق ثل  مطتبعع ت 
 تتةشلآي  تل كن تا    تبغ  ما  ك ت  تء بتلإطتر تتكنلآو بؽذه تتارتا . 

 (77). ٔظشَخ اٌمُبدح: 4
 م ػػق تتػػذكتء  تبؼةػػتدر   تتطػػعـ  تت  ػػ  بػػتتكلا   بر ػػق   يػػلآى نػػذه تتكنلآيػػ  أف نكػػتؾ بطػػض تتسػػ تا تتػػتي  ػػا أف يعػػ ت لآ ة تت تئػػا

بس ػػق ثكتحػػلآ أ  م  مػػتا تت ػػار  ثلػػ  ياسػػ  تتط ػػق  أ ػػتتبؼسػػئ تا   إلا أف نػػذه تتسػػ تا لا ي ػػ ن تفيػػتحة ت تتكجػػتح ة تت اػػتد  إلا 
تبؼوعللاػ   تتفيػلاتا تتسػتبق ذكلآنػت  تلإدتريػ ة تبؼسػع يتا  تلإدترو تلأدتءحاع أف نكػتؾ تريةتطػت بػل   تت ح ؿ إلر تلأناتؼ تبؼلآ  ب .

 ة تت تئا.

   إدتر   اػا   كػذتا تلااػعلاتد  مػن كػلبم مػن  إدتر ػت تت تئا دتخق تبؼكن   نػ  تتػذو يكسػق  يسػعط ق تبؼػ ترد تتةشػلآي   يط ػق ثلػ
 تبؼ ترد تبؼتتا   تتع ك ت  ا  تبؼع  لآ .

  أف نكػتؾ ثػا  مػ  لآتا ة تخعاػتر  إلا اق تلأناتؼ تبؼال بػ  تت اتد  ة ال ؾ تلأ لآتد تتطتملل ة تبؼكن    ماى بر أال ب ي  لآ
بؼػػت تػػه لز أ ػػتر ت تباػػ    ػػ  أ ػػه لا يطعػػ  تلأاػػل ب تت حاػػا  تت اػػتد  تتػػاأ لآتط  أاػػل بتت اػػتد  تبؼكتاػػا ثلػػ  تتػػلآ ر مػػن يعكاػػ   أاػػل ب

اق تلأناتؼ  من نػذه تتط تمػق مػت يعطلػق تبؼكتاا ت ق تتنلآ ؼ لأف نكتؾ ثا  ث تمق ي  لآ ة تخعاتر أال ب تت اتد  تبؼكتاا تعق 
  مت يعطلق بتمع ص   مت يعطلق بتت تئا  تبؼلآؤ ال  أخ تم مت يعطلق باةاط  تتط ق.بتبؼكن    

 ولذ وجذٔب ِٓ خلاي هزٖ إٌظشَخ:
  تبؼسػئ تا   ت ػ  أف نكتؾ بطض تلأخفيتئال تلا ع تثال تاي ر بظتا تت اتد  من حاع تتذكتء  تبؼةتدر   تت    بػتتكلا    بر ػق

يك   نذه تتس تا  ا ثل  تبؼكن   أف ي  ـ بعارية ر ياريا  اػا  يطلػا  ر مػن خػلبؿ تتع ك ت  اػت  كػذتا برلااػعنر برلااػع  اػا 
كل ت نمل نذه تتسػ تا بفيػ ر  أ  ػق بفػت يشػطلآ كػق أخفيػتئ  بلأ ػه    كل ت  طلل تبؼكن   ذتا ) ائ  م تردنت تتةشلآي ( أدتئ ر ي اار 

 بؽذت تتط ق. أدتئه بتتعتلر يكط   ذتا ثل  حسن دتئا ة ث له 

  يػػلآى نػػذه تتكنلآيػػ  أف تت ػػتد  دخػػق تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ  )أث ػػتء بؾلػػ  تلإدتر ( نػػر تتػػذين أل ػػ ف إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  مػػن 
 ع.تلأخفيتئال فت   ائع ت  تتط ق ثل  تلااعلاتد  مك ت  ن  مت يلآكع ثلاه تتارتا  تبؼاات ا  ة نذت تتةق

 (78). ٔظشَخ إٌغك الاجزّبػٍ: 5
   يلآكع ثل  أ اػ  تتع تمػق مػت بػل أدسػتـ تبؼكن ػ   بط ػ ت  أ اػ  ي ػ ين ثلبدػتا يةتدتاػ  أ ػن مػن خلببؽػت أدتء  ظػتئف  أ شػا 

ك ػػت تلأ سػػتؽ مػػت يسػػ   بتتكسػػق تبؼلاعػػ ح حاػػع يكنػػلآ إلر تبؼ اسػػ  ثلػػ  أ ػػت  سػػق ت ع ػػتث  ملاعػػ ح ي  ػػا با أ ػػ تع مػػن أنػػر تبؼكن ػػ   
  بل تمع ص تبػتر   يلاتثق  تثع تد معةتدؿ.

 مػػػن خػػػلبؿ تتكنلآيػػػ  تتطتمػػػ  تلكسػػػق أ ػػػن يفيػػػ ر تبؼكن ػػػ  ثلػػػ  أ ػػػت  سػػػق كةػػػ   أدسػػػتم ت نػػػ  ت سػػػتؽ  لآثاػػػ   ي  ػػػا بػػػل تبؼكن ػػػ  
 سةتع تحعات تيه.تبؼكن   ككسق ثتـ بدت يستثانت ثل  بر اق أناتؼ تمع ص  إ أناتؼثلبدتا يلاتثلا  تلسط  بك  بر اق   أدستم ت

 
 
 



 إدارة الموارد البشرية كمدخل تنظيمي

 

 7711 

 ولذ وجذٔب ِٓ خلاي هزٖ إٌظشَخ:
   أف تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ   سػػق ثػػتـ كةػػ   عػػ و باتخلػػه ثلػػ  ت سػػتؽ  لآثاػػ  بف لػػ  ة تبؼشػػلآ ثتا تتػػتي ي ػػ ـ فػػت نػػذه تبؼكن ػػ

ص ك ػػػػق ة إسػػػػةتع باػػػػك ر يلاتثػػػػق تعق اػػػػق أنػػػػاتؼ تبؼكن ػػػػ   ػػػػ  تبغ  ماػػػػ   بر اػػػػق أنػػػػاتؼ تمع ػػػػ أدسػػػػتم ت تتاتخلاػػػػ   تتػػػػتي ي  ػػػػا 
  حق مش لب ر. أ لآتدهتحعات تا 

   أف تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ  يطعػػ   سػػػق ملاعػػ ح ثلػػ  تمع ػػص ت لػػػ  ت ػػاب فػػت  بتتعػػتلر  ػػػتتع  تا تتػػتي برػػاث ة نػػذت تمع ػػػص
لباعجتب  بؽػت  تتط ػق ثلػ   تلاحعات تا  تبؼش لبا تتتي ين لآ  عاج  بؽذه تتع  تا يعلأ لآ فت نذه تبؼكن تا    تبغ  ما   يسط  ت

 م ت  ع ت بكتء ثل  ثلبدتا تتعلاتثق تتتي ي  ا باك ت  بل نذت تمع ص ت ل  ت اب فت.

   تبؼ  ػػ د  ة تمع ػػص  تلأخػػلآى سػػق ملاعػػ ح ثلػػ  تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ   أ ػػتكػػذتا  ػػتتكنلآ إلر تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػ  ثلػػ 
تلا ع ػػتثال ك ػػاخق يكنا ػػ  بؽػػت  تلأخفيػػتئالا بػػتدتر  م تردنػػت تتةشػػلآي  ختحػػ  مػػن أمػػلآ نػػتـ حاػػع إذت دتمػػل أحػػا نػػذه تبؼكن ػػت

مػػن تبؼكن ػػتا  ػػ   أف ي لػػانت ة ذتػػا  بػػذتا يفيػػة  إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  مػػاخق يكنا ػػ  ة ك ػػ  تلأخػػلآىتاػػعاتثل تبؼكن ػػتا 
 تط ل ر. أدتئ رن تلا ع تثال تتطتملل فت   سن م تلأخفيتئالتبغ  ما  تلأملآ تتذو يكط   ثل  

 الدٕهجُخ ٌٍذساعخ: الإجشاءادعبدعبً: 
 . ٔىع اٌذساعخ:1

تتتي يع  ن درتا  تبغ تئق تتلآتنكػ  تبؼعطل ػ  باةاطػ  ظػتنلآ  أ  م دػف أ  بؾ  ثػ  مػن تت حلاا   نذه تتارتا  ن  من   ع تتارتاتا 
 (79).تلأحاتثتتكتس أ  بؾ  ث  من تلأ ةتع أ  

مػػن خػػلبؿ نػػذه تتةقػػ ث  ػػع  ن مػػن تلإحتطػػ     بكػػ  بر اػػق تتلا ػػر تتفيػػقا  تل تدػػص تلأ لذاػػ   حاػػع يطعػػ  تتةقػػ ث تت حػػلاا  تبػ
 (81) ب ق أبطتد نذت تت تدص من ثم أ ن تتط ق ثل  يا يلآ أ  ي ا  نذت تت تدص.

تتةقػع( تبؼ ككػ   يطع  تبؼس  تت حلا  مك جتم بع ص  تعقلاق تتةات تا تلإبصتتا  من خػلبؿ م ػتبلبا م ككػ  أ  تاػعةات تا )تاػع تر  
 بؾع ص تتةقع. أ لآتد ذتا ب لآب تبغفي ؿ ثل  مطل متا من 

 ِٕهب: أعجبة)دساعخ وصفُخ( ورٌه ٌؼذح  أٔهبهزا ولذ تم تحذَذ ٔىع اٌذساعخ ػًٍ 
     درتاتا اتب   ملآيةا  بد ة ع تتارتا  تبغتتا . .1

 يعسر م ة ع تتارتا  بلأ ه  تبص من  تدص أم ي  . .2

  اؼ تتارتا  إلر برايا أبطتد تبؼ ة ع بفي ر  أك لآ دد . .3

 ػاؼ تتارتاػ  إلر ثػلآب  يلاسػػ   برلاػق تبؼع ػ تا تبؼعفيػل  بد ةػػ ع تتارتاػ   نػ  إدتر  تبؼػ ترد تتةشػػلآي  بتبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػػ   .4
 تلا ع تثال فت. تلأخفيتئالتعقسل مسع ى أدتء 

 ثل  يستؤلاا مطاك . تلإ تب  اؼ إلر  .5
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 اٌذساعخ: جٕهِ .3
 يطع ا نذه تتارتا  ثل  مك   تبؼس  تلا ع تث   تتذو يك سر إلر دس لا

 تبؼوعتر  )تمتؿ تبؼ تني تلارتا (. تلأنلا مس  ت ع تث  بتتطاك  تتط اي  تلج طاتا  - أ

 تبؼوعتر . تلأنلا تبع طاتا  إدترتابؾتت   أث تءمس  ت ع تث  ستمق بع اص  - ب

 (81) اأاةتب  تطا   دا تخعترا تتةتح   نذت تبؼك 
 . ملبئ   تبؼس  تلا ع تث  تلارتاتا تت حلاا 

  م   د  بتتلاطق  تاسل متةا . أساتءيكفيا تبؼس  تلا ع تث  ثل  تت دل تبغتةلآ  يعكت ؿ 

  تلا ع تث . تلئحلبحتت تئ    ت ت   ةص خا  أ  م يحتا  تلأ ةتعيفيل  تل شف ثن 

 .ةوتم  بؾع ص تتةقع 
 . رغبؤلاد اٌذساعخ:3

  ـ تتارتا  تتلآتنك  ثل  يستؤؿ رئاس  م دتهاي 
ماػػػ  إلر برسػػػل مسػػػع ى نػػػق يػػػ دو إدتر  تبؼػػػ ترد تتةشػػػلآي  ختحػػػ  مػػػن تلأخفيػػػتئال تلا ع ػػػتثال تتطػػػتملل بتبؼكن ػػػتا  ػػػ  تبغ    .1

 فت؟ أدتئ ر تلط ق
  يكة ق من نذت تتعستؤؿ تتلآئاس  ثا  يستؤلاا  لآثا   ن ا

 بتتكسة  بؽر؟ تلأدتءع تثال تتطتملل بتبؼكن تا    تبغ  ما  ي دو تعقسل مسع ى نق تلاخعاتر تتسلار تلؤخفيتئال تلا  - أ

 بتبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  يػ دو  نق تتعاريا تتلاطتؿ  تتعطلار من خلبؿ تتع ك ت  ات بتتكسػة  تلؤخفيػتئال تلا ع ػتثال تتطػتملل - ب
 بتتكسة  بؽر؟ تلأدتءتعقسل مسع ى 

 .؟بتتكسة  بؽر تلأدتءتلا ع تثال تتطتملل بتبؼكن تا    تبغ  ما  ي دو تعقسل مسع ى  تلؤخفيتئالنق تتعقلااع تتلاطتؿ  - ا

 نق ي دو مكتخ تتط ق تبعاا تلؤخفيتئال تلا ع تثال تتطتملل بتبؼكن تا    تبغ  ما  إلر برسل مسع ى أدتئ ر تلط ق؟ - ث

 تلأدتءكن ػػػتا  ػػػ  تبغ  ماػػػ  إلر برسػػػل مسػػػع ى نػػػذت نػػػق يػػػ دو تتع اػػػار تتسػػػلار لأدتء تلأخفيػػػتئال تلا ع ػػػتثل تتطػػػتملل بتبؼ - ج
 بتتكسة  بؽر؟

 أدواد اٌذساعخ: .4
 فمذ تحذدد أدواد ٌذساعخ في:

 تتةقع تبؼ عبيا  ذتا بع ص تلإطتر تتكنلآو تلارتا   تتعطلآؼ ثل  تتارتاتا تتستب    كذتا تتكنلآيتا تتطل ا . - أ

بؾتت  إدتر  تبع طاػتا تبؼوعػتر  ثػن طلآيػق تلااػعةاتف  أث تءل  ة بصاص تاع تر  تاعةاتفا بع ص تتةات تا من ثاك  تتارتا   تبؼع   - ب
 تتاا و.

 تبؼطتملبا تلإحفيتئا  تبؼكتاة  تلارتا   ن  تلأ زتف تبؼلآ ق   تتع لآتر تبؼطاؿ. - ا
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 صجبد الاعزّبسح:
بؾػػتت  إدتر   أث ػػتءق ملاػػلآد  بس ػػ 11  داػػتس  ةػػتا تلااػػع تر  ثػػن طلآيػػق تتعجعئػػ  تتكفيػػلاا   ذتػػا بعاةا  ػػت ثلػػ  ثاكػػ  م   ػػ  مػػن 

بػػل تتعاةاػػق تلأ ؿ  تت ػػتني ثم حسػػتب تتلاػػلآ ؽ بػػل تت اتاػػل لإ ػػتد مطتمػػق تلاريةػػتط  بحسػػتب يػػ ـ  15تبع طاػػتا م ػػتف تتارتاػػ  بلاػػترؽ 
%  نػػ   ةػػتا 84تلاخعاػػتر  نػػ  يةػػل أ ػػه  ا بحسػػتب مطتمػػق  ةػػت 1.73مطتمػػق تلاريةػػتط تل ج ػػ ثعل تي ػػ  أف مطتمػػق تلاريةػػتط بلػػ  

 لاه  م ة ؿ.يطع ا ث
 . لربلاد اٌذساعخ:5

تخعتر ػت تتةتح ػ  بكػتء ثلػ  مػت حفيػلل ثلاػه مػن مطل مػتا مػن تلابرػتد تلإدلا ػ   أنلاػ تمتؿ تبؼ ػتنيا  يع  ػق ة بطػ  بصطاػتا  - أ
 تلج طاتا أو تلاخعاتر تتط او بؽذت تمتؿ تبؼ تني  ن ا

 تبع طا  تبؼفيلآي  تلعك ا  تتةشلآي   تتةائ  بتت كتطلآ تبػ ي . .1

 طا  تتكشتط تتكستئ  بش ت مفيلآ.بص .2

 بصطا  دلآي  تلأمق بدايك   فيلآ. .3

 تبع طا  تت ةاا  تلإبقالا  تلوامتا تلا ع تثا  بدسلآ . .4

 بصطا  تتلآثتي  تبؼع تمل  بحل تف. .5
 ا(1) دا تخعترا نذه تبع طاتا تع ااعنت بطا  خفيتئ  حادنت تلابرتد تلإدلا    ن 

 برع و ثل  بؾل  إدتر  د و  مع اع. .1

 تلأخفيتئال تلا ع تثال تتطتملل فت كة .ثاد  .2

 فت بعتف لاخعاتر  يطال تبؼ ظلال. .3

 برع و ثل  نا ق يكنا   د و. .4

أف نػػػػػذه تبع طاػػػػػتا يسػػػػػعطل بخػػػػػ تء  معوفيفيػػػػػل تع ػػػػػ ف بعػػػػػتف ختحػػػػػ  فػػػػػت ة ث لاػػػػػتا تلاخعاػػػػػتر  تتعػػػػػاريا تلؤخفيػػػػػتئال  .5
 تلا ع تثال تتطتملل فت.

 اكت لث   بؾل  إدتر  م زثل   65نذه تبع طاتا تبػ س   ثادنر  إدترتابؾتت   أث تء تمتؿ تتةشلآوا  يع  ق ة بصاص - ب

 اسم الجمعية
الجمعية 
 المصرية

النشاط 
 النسائي

 القبطية قرية الأمل
الرعاية 
 المتكاملة

 المجموع

ثاد أث تء 
 تلإدتر بؾل  

11 15 13 11 15 65 

 .8/2119-4إلر  4/5/2119( س  ر من 3 )تمتؿ تتعميا تاع لآدل  ي  بصص تتةات تا ح تلر - ا
 

                                                 

    تلج طاتا  تبؼ استا تبػتح تلابرتد تلإدلا( 1)
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 ٔزبئج اٌذساعخ الدُذأُخ:
 (1جذوي سلُ )

 َىضح رىصَغ الدجحىصين وفمبً ٌٍٕىع
65ف =   

 النسبة التكرار النوع م
 %83.1 54 ذكلآ 1
 %16.9 11 أ    2
 %111 65 تم  ع 

%  نػػػ   سػػػة  كةػػػ   باك ػػػت بل ػػػل  سػػػة  تلإ ػػػتث 83.1 ػػػل بتاػػػع لآتء تبعػػػا ؿ تتسػػػتبق يع ػػػ  تكػػػت مػػػت يلػػػ  أف  سػػػة  تتػػػذك ر بتبع طاػػػ  بل
 %  ن   سة  دلال .16.9
   تبؼكػػعؿ باك ػػت تتلالآحػ  معتحػػ  أك ػلآ تللآ ػػتؿ تلط ػػق ة  أث ػتؿ ربدػت يلآ ػػص ذتػا إلر ثػػاـ   ػ د  دػػل  ػػلآتغ تػاى تلإ ػػتث  نػلآتم ت  ػػلآ

الآ  اػػه تتكسػػتء تلة ػػتء تسػػتثتا معػػلأخلآ  لا إلر طةاطػػ  تتط ػػق تتشػػتؽ بتبع طاػػتا  تتػػذو ي ػػ بتلإةػػت  أك ػػلآ مػػن بؾػػتؿ ة آف  تحػػا  
 يعكتاا مص ظلآ   ر تلأالآي    لبم ثن  نلآ  تمع ص  تتتي لد يع   ثل  أف تتلآ تؿ أك لآ ث ق  إبقتز ثن تتكستء.

  نذه تتكعاج  يعلاق مص ملبحنتا تتةتح   حاع لاحنل ثاـ    د ي تف ة تتكػ ع تلا ع ػتث   ذتػا خػلبؿ  ػي  بصػص بات ػتا 
 (2)فمن تبؼاات

 (2جذوي سلُ )
 َىضح رىصَغ الدجحىصين وفمبً ٌفئبد اٌؼّش

65ف =   

 النسبة التكرار الفئة العمرية م
 %3.1 2 اك  25لأدق من  15من  أ
 %9.2 6 اك  35لأدق من  25من  ب
 %21.5 14 اك  45لأدق من  35من  ج
 %3.1 2 اك  55لأدق من  45من  د
 %63.1 41 اك  65لأدق  55من  نػ

 %111 65   عتم 
اػػػك  بل ػػػل  65اػػػك  لأدػػػق مػػػن  55بتاػػػع لآتء تبعػػػا ؿ تتسػػػتبق يع ػػػ  تكػػػت مػػػت يلػػػ  أف  سػػػة  تبؼةقػػػ  ل بفػػػن يػػػيت ح أث ػػػترنر مػػػن 

اػػػك   45اػػػك  لأدػػػق مػػػن  35تتػػػذين يػػػيت ح أث ػػػترنر مػػػن %  نػػػذه يطػػػا أكػػػ   سػػػة  تع زيػػػص تتسػػػن  باك ػػػت بل ػػػل  سػػػة  تبؼةقػػػ  ل 63.1

                                                 

 بسل تبؼلبحن  أ كتء  ي  بصص تتةات تا  م تبل  تبؼةق  ل( 2)
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يلا ػت مػن يػيت ح أث ػترنر  9.2اػك  حاػع بل ػل  35اك  لأدػق مػن  25يلا ت من ييت ح أث ترنر من  %  ن   سة  كة   أي تم 21.5
 %.3.1اك  حاع  تءا بكسة   25اك  لأدق من  15اك    من  55اك  لأدق من  45من 

 تتسػن  تتػتي  ػتءا   تطق تتكعاجػ  تتسػتب   دػا يلآ ػص إلر كػ  حجػر تم ػ د تتػذو  عت ػه تتط ػق بتبع طاػ   تتػذو يعػ  لآ ة  ئػتا
 سػػةع ت نكػػت كةػػ    نػػذت بتلإةػػت   إلر حػػلآص تبع طاػػ  ثلػػ  أف ي ػػر بػػل حػػلا   ت خػػ تا معك ثػػ   أث ػػتء مػػن  ئػػتا ث لآيػػ  بـعللاػػ  

 حاع ي دو ذتا إلر يك ع تت تم  بتبع طا   بس ال ت بع اص تتلائتا تتط لآي .

 ف  تتةاػ  تت اػتدتا مػن  ئػتا نػذه تبؼلآحلػ  تتط لآيػ   تتػتي نػ   نذه تتكعاج  يعلاق مص ملبحنتا تتةتح    تتتي من خلببؽػت ثلآ ػل أ
 (3) أك لآ دار  ثل  تتط ق  تتطاتء  كذتا تاي ت  دل  لآتغ أك .

 (3جذوي سلُ )
 َىضح رىصَغ الدجحىصين حغت الحبٌخ اٌزؼٍُُّخ

  65ف = 
 النسبة التكرار الحالة التعليمية م
 %16.9 11 دبل ـ خام  ت ع تثا  1
 %53.8 35 خام  ت ع تثا ب تت ري س  2
 %11.8 7 ب تت ري س بذتر  3
 %18.5 12 تاست   آدتب دسر ت ع تع 4
 %111 65 تم  ع 5

%  نػ  53.8بتاع لآتء تبعا ؿ تتستبق يع   تكت مػت يلػ  أف  سػة  تبؼةقػ  ل تبغتحػلل ثلػ  ب ػتت ري س خامػ  ت ع تثاػ  بل ػل 
% 16.9%   تبغتحػػػلل ثلػػػ  دبلػػػ ـ خامػػػ  ت ع تثاػػػ  18.5آدتب دسػػػر ت ع ػػػتع  ة  تبغتحػػػلل ثلػػػ  تاسػػػت  أثلػػػ   سػػػة   باك ػػػت  سػػػ

 %  ن   سة  مع اا . 11.8 أخ تم ب تت ري س تتعجتر  
 تتط ػق  تايػه دػار   أ ػ تعتا  تتذو  عتج لأخفيػتئ  ثػتـ بفػترس تايػه خػ   ة كػق ا طتا دا يلآ ص إلر طةاط  تتط ق بتبع تطق ذ

 تز نذت تتط ق  ن  مت يع  لآ فذه تبؼ نلبا تتتي  تءا  سةع ت ثتتا  نكت.كة  من تبؼ ترتا تتتي ي نله لإبق

   نذه تتكعاج  يعلاق مص ملبحنتا تتةتح   أ كتء  ي  بصص تتةات تا حاع رأا أف تلأخفيتئال تبغتحػلل ثلػ  ب ػتت ري س خامػ 
 (4)نذه تبع طاتا إدترتات ع تثا  نر تلأك لآ ي ت ا ة بؾتت  

 
 
 

                                                 

 بسل نذه تبؼلبحن  أ كتء  ي  بصص تتةات تا  م تبل  تبؼةق  ل( 3)
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 (4جذوي سلُ )
 رىصَغ الدجحىصين وفمبً ٌٍحبٌخ الاجزّبػُخ َىضح

  65ف = 

 النسبة التكرار الاجتماعيةالحالة  م
 %7.6 5 أثعب 1
 %69.2 45 معع ج 2
 %12.3 8 مالق 3
 %11.9 7 أرمق 4
 %111 65 تم  ع 5

%  نػػ  أكػػ   سػػة  باك ػػت 69.2بتاػػع لآتء تبعػػا ؿ تتسػػتبق يع ػػ  تكػػت مػػت يلػػ  أف  سػػة  تبؼعػػع  ل مػػن تبؼةقػػ  ل بتبع طاػػ  بل ػػل 
  ثل  تتع تلر. 7  6  11  9  12  3 تءا بكسا دلال  تبؼال  ف   تلأرتمق  تتطعتب  ذتا بكسة  

 تطق تتكعاج  تتستب   دا يلآ ص إلر ة  ط تبغات   ك ػلآ  تلأثةػتء ثلػ  تبؼعػع  ل بفػت يػا ط ر ذتػا تعقسػل دخل ػر بتتط ػق ة نػذه 
لر أف تبؼال ػػػػ ف  تلأرتمػػػق تػػػػاي ر  دػػػل  ػػػػلآتغ أكػػػػ  بفػػػت يػػػػا ط ر ذتػػػا تلط ػػػػق  تلاتعػػػعتـ تبعػػػػتد دتخػػػػق تبع طاػػػتا  مشػػػػلآ ثت ت  بتلإةػػػت   إ

( حاػػع  لبحػػ  أف مطنػػر 2تبع طاػػتا  يػػكط   ذتػػا ثلػػ  أدتئ ػػر تبؼع اػػع    ػػلبم ثػػن مػػت  ػػتء فػػذت تبعػػا ؿ يعلاػػق مػػص مػػت  ػػتء بجػػا ؿ )
 .تبؼةق  ل ة ملآحل  تتك  ج  نذه تبؼلآحل  مطنر أ لآتدنت معع  ل

 (5)  نذه تتكعاج  يعلاق مص ملبحنتا تتةتح    مت ستنايه ة تبع طا  ثن تبغتت  تلا ع تثا  تل ةق  ل فت.
 (5جذوي سلُ )

 َىضح رىصَغ الدجحىصين وفمبً لدذح ػٍّهُ ثبلجّؼُخ
65ف =   

 النسبة التكرار مدة العمل بالجمعية م
 - - أدق من اك  1
 %3.1 2 6اك تا لأدق من  3 2
 %61.5 41 9ك تا لأدق من ا 6 3
 %27.6 18 12اك تا لأدق من  9 4
 %7.8 5 15اك  لأدق من  12 5
 - - اك   لأك لآ 15 6
 %111 65 تم  ع 
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اػك تا  6بتاع لآتء تبعا ؿ تتستبق يع   تكػت مػت يلػ  أف  سػة  تبؼةقػ  ل    ػتم بؼػا  ث ل ػر بتبع طاػ   ػتء ك ػت يلػ  تبؼةقػ  ل مػن 
%  نػ   سػة  كةػ   27.6 تءا بكسػة   12اك تا لأدق من  9 سة  كة     تبؼةق  ل من %  ن  61.5سة   تءا بك 9لأدق من 

 6اػك تا لأدػق مػن  3%  نػ   سػة  دلالػ   كػذتا تبؼةقػ  ل مػن 7.8 ػتءا بكسػة   15اك  لأدق مػن  12أي تم  باك ت تبؼةق  ل من 
 %  ن   سة  ةئال  أي تم.3.1 تءا بكسة  

ستب   دا يلآ ص إلر مت برعت ه تبع طاتا ة ث ل ت من اك تا خ   ك    حد ي نػق تلإدتريػل فػت لابع ػتر كػق مػت  تطق تتكعاج  تت
نػػػ   ايػػػا ة مفيػػػلق  تتط ػػػق  كػػػ  أ ػػػك ر ذتػػػا مػػػن حسػػػن تخعاػػػتر تتطػػػتملل بتبع طاػػػتا مػػػن أخفيػػػتئال  ثػػػتملل تخعاػػػتر  اػػػا  اػػػلر 

  يارية ر )بؿ ر تنع تـ تتارتا  تبغتتا (.
 6 تتػػتي رأا أف  تتةاػػػ  تبؼةقػػػ  ل اػػك تا خػػػ  ر يػػػيت ح مػػػن تكعاجػػػ  يعلاػػػق  ملبحنػػتا تتةتح ػػػ  أ كػػػتء  ػػي  بصػػػص تتةات ػػػتا  نػػذه ت

 (6)  ن   سة  ثتتا . 9اك تا لأدق من 
 ( 6جذوي سلُ )

 َىضح رىصَغ الدجحىصين وفمبً ٌىظُفزهُ ثبلجّؼُخ
65ف =   

 النسبة التكرار الوظيفة م
 %7.6 5 رئا  بؾل  إدتر  1
 %7.6 5  تئا رئا  بؾل  إدتر  2
 %66.4 43 ث   بؾل  إدتر  3
 %7.6 5 مايلآ يكلااذو 4
 %11.8 7 معا ع بتبع طا  5
 %111 65 تم  ع 

  ػػ تب رؤاػػتء بؾلػػ  7.6بتاػػع لآتء تبعػػا ؿ تتسػػتبق يع ػػ  تكػػت مػػت يلػػ  أف  سػػة  تبؼةقػػ  ل مػػن رؤاػػتء بؾلػػ  تلإدتر  بل ػػل    %
%  نػػ  66.4%  نػػ   سػػا  تبعػػ   دلالػػ   باك ػػت أث ػػتء بؾلػػ  تلإدتر   ػػتءا بكسػػة  7.6يلآ ف تتعكلااػػذي ف %   تبؼػػا7.6تلإدتر  

 %  ن   سة .11.8 سة  كة    اتم   تبؼعا ثل  ذتا بكسة  

  ربدت ذتا دا يلآ ص إلر طتبؼت ت ق بصطا  رئا  بؾل  إدتر   تحا  ةتتعتلر  تئا رئا  بؾلػ   تحػا  كػذتا مػايلآ يكلااػذو  تحػا 
 نػر بطػ  بصطاػتا  بتلإةػت   إلر أف زيػتد  ثػاد أث ػتء ي تم  نذت يعلاق مص ثاد تبع طاتا تتتي  تءا )بتمػتؿ تبؼ ػتني تلارتاػ ( أ

مػػن ت رتء  ا ػػت يعطلػػق بعاػػ يلآ ااتاػػتا  خػػامتا تبع طاػػتا  نػػذت بؾػػتت  تلإدتر  بتبع طاػػتا أمػػلآ ةػػلآ رو  ذتػػا تعج ػػص تكػػ  ثػػاد 
بفيػػ ر   اػػا     ػػلبم ثػػن أف تبع طاػػتا تلأنلاػػ  ي ػػ ـ ثلػػ    ػػلآ  تتط ػػق تتعاػػ ث  تػػذت لابػػا مػػن  يػػكط   ثلا ػػت ة بر ا  ػػت لأنػػات  ت
    د معا ثل بؿةل بؽذت تتط ق فت.
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  66.4بؾتت  إدترتا تبع طاػتا  ػتء بكسػة   أث تء نذه تتكعاج  يعلاق  ملبحنتا تتةتح    تتتي من خلببؽت ثلآ ل أف ثاد %
 (7) ا  يلآكاع تتارتا  ثل  ن لاء تبؼةق  ل )تمتؿ تتةشلآو تلارتا ( ن   سة  ثتتا   اتم  ي كا ثل  أ 

 ( 7جذوي سلُ )
 َىضح الخبراء والدزخصصين اٌزٍ رغزؼين ثهُ الجّؼُخ

65ف =   
 النسبة التكرار الخبراء م
 %25.2 64 خ تء ة بؾتؿ تتعاريا تلؤخفيتئال 1
 %24.8 63 خ تء ة بؾتؿ تتع اار تلؤدتء 2
 %25.5 65  بؾتؿ تلاخعاتر تلؤخفيتئالخ تء ة 3
 %24.5 62 خ تء ة بؾتؿ تتعقلااع تلؤخفيتئال 4
 %111 254 تم  ع 5

  بتاػع لآتء تبعػػا ؿ تتسػػتبق يع ػػ  تكػت مػػت يلػػ  أف  تتةاػػ  تبؼةقػ  ل بتبع طاػػتا يسػػعطاك ت بخػػ تء ة بؾػتؿ تلاخعاػػتر   كػػذتا ة بؾػػتؿ
% ثلػػػ  تتعػػػ تلر  نػػػ  24.8%  24.5%  25.2%  25.5تؿ تتع اػػػار  ذتػػػا بكسػػػة  تتعػػػاريا  ة بؾػػػتؿ تتعقلااػػػع  أخػػػ تم ة بؾػػػ

  سا كة  .
  تطق ذتا دا يلآ ص إلر أف بطض تبع طاتا دا لا ي  ف تاى أث تء بؾتت  إدترت ت تبػػ تا تت ت اػ  تتػتي يػ نل ر لإدتر  تبؼػ ترد 

تتعقلااػع أ  تتع اػار بفػت دػا يػا ط ر ذتػا إلر تلااػعطت   بػتبػ تء تتةشلآي  فت  ختح  من تلأخفيػتئال اػ تء ة تلاخعاػتر أ  تتعػاريا أ  
تاي ر تت ار  ثلػ  إدتر  م تردنػت تتةشػلآي   ر ػر ذتػا  إدترتاة نذه تمتلاا   ربدت دا يلآ ص أي تم إلر أف بتبع طاتا أث تء بؾتت  

 لآي  حد يعق ق ثل  تت  ه تلأك ق.يسعطاك ت بخ تء  معوفيفيل تلآ ص كلاتء  نذه تتط لاتا تبػتح  بتدتر  تبؼ ترد تتةش

  ) يسػػػعطل  نػػذه تتكعاجػػ  يعلاػػػق  ملبحنػػتا تتةتح ػػػ   تتػػتي مػػػن خلببؽػػت ثلآ ػػل أف كػػػق تبع طاػػتا )تمػػػتؿ تبؼ ػػتني تلارتاػػػ  تبغتتاػػ
 (8) ف لاء تبػ تء بكسا كة  .

 
 
 
 
 
 

                                                 

 بسل نذه تبؼلبحن  أ كتء  ي  بصص تتةات تا  م تبل  تبؼةق  ل( 7)
 بسل نذه تبؼلبحن  أ كتء  ي  بصص تتةات تا  م تبل  تبؼةق  ل(8)



 إدارة الموارد البشرية كمدخل تنظيمي

 

 7771 

 (8جذوي سلُ )
الاجزّبػُين اٌؼبٍِين  ٌلأخصبئُينَىضح سؤي الدجحىصين ثشأْ لُبَ الجّؼُخ ثبلاخزُبس اٌغٍُُ 

 ثهب
65ف =   

 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

1 

ي ص تبع طا  رؤي   تةق  تكلاس ت 
 ا ت يعطلق بتلاخعاتر تتسلار 

تلا ع تثال تتطتملل  تلؤخفيتئال
 فت

61 4 - 191 63 96.9 7 

2 

ث  تبع طا  أف ي  ف خا  يلآت
ملآ   حد أ ن  تلأخفيتئالتخعاتر 

يطايل ت  ي ا نت ت  تف تلاخعاتر 
 تتسلار

64 1 - 194 64.5 99.2 1 

3 
يةع لآ تبع طا  مستب تا  اا  

 أاتسلاخعاتر تلأخفيتئال ثل  
 الار ت  تف حسن تلأدتء.

61 2 3 187 61 93.8 14 

4 
ي  ـ تبع طا  بفيات   خا   تةق  

خعاتر تتسلار تلؤخفيتئال تلب
 .تلا ع تثل تتطتملل فت

61 4 - 191 63 96.9 7 

5 

ي  ـ تبع طا  بعقلاق  درتا  
أ ةتث ت تتاتخلا  دةق تتةاء ة 
ث لا  تلاخعاتر تلؤخفيتئال ك  

 .يعكتاا تلاخعاتر  أ ةتث ت

59 4 2 187 61 93.8 14 

6 

برلآص تبع طا  ثل  ي  ين بعتف 
فيل بغسن من تبػ تء  تبؼعوفي

تخعاتر تلأخفيتئال تلا ع تثال 
 تتطتمل ف فت.

64 1 - 194 64.5 99.2 1 
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

7 

ي كا تبع طا  ثل  ةلآ ر  ي ت لآ 
م ترتا ت ع تثا     كا    ث لا   

تاى تلأخفيتئال ثكا   تبع تريه
 .تخعاترنر

62 1 2 191 62.5 96.1 7 

8 
يةذؿ تبع طا  ثايا من تبع  د 

تع ار خاع ت ة تخعاتر 
 لأخفيتئال بفي ر  د ري .ت

61 1 4 186 61.5 93.1 14 

9 

برلآص تبع طا  ثل  يا يلآ  بذايا 
 تلأخفيتئالخاع ت ة تخعاتر 

تلا ع تثال ت  تف حسن 
 تلاخعاتر

63 2 - 193 64 98.4 6 

11 

ي  ـ تبع طا  بطا تلاخعاتر تتسلار 
تلؤخفيتئال بط ق ث  د بؽر 

ت  تف تبغلاتظ ثل  نذه تتطكتحلآ 
 ر  بطكتي تبؼوعت

61 4 - 191 63 96.9 7 

11 
يةعطا تبع طا  ثن تت اتط  

  تلؤخفيتئال ت س با  ة تلاخعاتر 
 ك  ي  ف الار.

64 1 - 194 64.5 99.2 1 

12 

يلآتث  تبع طا  ة ث لا  تلاخعاتر 
تلؤخفيتئال    د ي ت ق باك ر ة 
تبػفيتئ  ت  تف تتعطت ف باك ر 
دتخق تتط ق بدت يكط   ثل  

 ء.تلأدت

58 5 2 186 61.5 63.1 14 

13 
بزعتر تبع طا  تلأخفيتئال تتطتملل 
فت    تم تشلآ ط  م تحلاتا مطاك  

 ت  تف تبع د  ة تلأدتء
64 1 - 194 64.5 99.2 1 

 12 95.3 62 189 2 2 61برلآص تبع طا  ثل  تخعاتر  14
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

بؼ ترتا  دارتا  تلأخفيتئال    تم 
 إم ت ا  ذتيا  مطاك  ت  تف حسن 

 أدتء تتط ق.

15 

برلآص تبع طا  ثل  تخعاتر 
تلأخفيتئال ت ةةل تلط ق 

تلا ع تث  ت  تف حسن أدتء 
 نذت تتط ق.

61 5 - 191 62.5 96.1 7 

16 

ي  ـ تبع طا  بط ق م تبله ت ق 
أخفيتئ  دةق ث لا  تلاخعاتر 

 ذتا حتي ي  ف مةي ثل  أاتس 
 الار

64 1 - 194 64.5 99.2 1 

17 

تلأخفيتئال تتذين  بزعتر تبع طا 
يعلاق دا  ر    ت ع ر مص دار 

   ت   تبع طا  ت  تف حسن أدتء 
 تتط ق.

57 6 2 185 61 92.3 18 

18 

يسعواـ تبع طا  تتع كاتا تبغاي   
ة حلا  تبؼطل متا ثن 

تلأخفيتئال ت  تف حسن 
 تخعاترنر.

56 8 1 185 61 92.3 18 

19 

تبع طا  تلأخفيتئال تلأكلاتء بزعتر 
عين لأ لاس ر ذتياتم  رت ةل  ت لا

ة تبؼةتدأ  تلط ق ت  تف حسن 
 تلأدتء.

61 2 2 189 62 95.3 12 

     3611    
 %97تتكسة  تتطتم  تلجا ؿ = 
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(  تتػػذو ي ةػػ  مػػاى داػػتـ تبع طاػػ  بتلاخعاػػتر تتسػػلار تلؤخفيػػتئال يع ػػ  مػػت يلػػ  داػػتـ تبع طاػػ  ب ةػػص 8بتاػػع لآتء تبعػػا ؿ ردػػر )
خفيػػتئال  ػػتء ة تبؼلآيةػػ  تلأ لذ يلاػػه ي ػػ ين بعػػتف مػػن تبػػػ تء  تبؼعوفيفيػػل لاخعاػػتر تلأخفيػػتئال يلاػػه تتةطػػا ثػػن خاػػ  ملآ ػػ  لاخعاػػتر تلأ

تت اػػػتط   ت سػػػ با  ة تخعاػػػتر تلأخفيػػػتئال يلاػػػه تخعاػػػتر تبع طاػػػ  تلأخفيػػػتئال    ػػػتم تشػػػلآ ط  م تحػػػلاتا مطاكػػػ  يلاػػػه ث ػػػق م تبلػػػ  ت ػػػق 
% باك ت  تء ة ملآية  مع اا  حلآص تبع طا  ثل  ياػ يلآ  بذايػا 99.2ء بكسة  كة    ن  أخفيتئ  دةق ث لا  تلاخعاتر  كق ذتا  ت
%   ػتء ة ملآيةػ  أدػق مػن ذتػا أي ػتم  ةػص تبع طاػ  رؤيػ   تةػق  تكلاسػ ت ة تخعاػتر 98.4خاع ت ة تخعاتر تلأخفيتئال  ذتا بكسة  

حلآص تبع طاػ  ثلػ  ث ػق ث ػ د تلؤخفيػتئال تبؼوعػترين بطكتيػ   يلاػه تلأخفيتئال  يلاه داتـ تبع طا  بفيات   خا   تةق  تلبخعاتر  يلاه 
% باك ػػػت  ػػػتء ة ملآيةػػػ  تخعاػػػتر تبع طاػػػ  96.1حػػػلآص تبع طاػػػ  ثلػػػ  ث ػػػق ث ػػػ د تل قةػػػل تلط ػػػق تلا ع ػػػتث   كػػػق ذتػػػا  ػػػتء بكسػػػة  

 تا لاخعاػػتر تلأخفيػػتئال % ثم  ػػتء بكسػػا معلات يػ  ث ػػق مسػػتب95.3لأ لاسػػ ر  ذتػػا  ػتء كلػػه بكسػػة  تلأخفيػتئال تلأكلاػػتء  ت لاػػعين 
باػػػك ر ي ت ػػػق  كلػػػه  ػػػتء بػػػكلا  تتكسػػػة   أمػػػت تخعاػػػتر تلاخعاػػػتر  يلاػػػه تخعاػػػتر تلأخفيػػػتئال تتػػػذين ي  ػػػا  خاػػػ    يلاػػػه داػػػتـ تبع طاػػػ  بع اػػػار

 %  ن  أدق  سة .92.3تلأخفيتئال تتذين يعلاق   ت ع ر    ت   تبع طا    تاعواتـ تتع كاتا تبغاي   ة تلاخعاتر  تء بكسة  
  تطق ذتا دا يلآ ص إلر حلآص تبع طا  تتاتئر ثل  بر اق أنات  ت ب لاتء  ثن طلآيػق تلاخعاػتر تتسػلار تلؤخفيػتئال تتطػتملل فػت 

بتلإةػػت   إلر أف كل ػػت كػػتف تخعاػػتر تلأخفيػػتئال    ػػتم تشػػلآ ط  م تحػػلاتا بفاػػع  كل ػػت كػػت  ت أك ػػلآ بقػػتح ة تتط ػػق  أك ػػلآ تاػػعلاتد  بدػػت 
م  يػػاريا   ػػلبم ثػػن أف تلاخعاػػتر تتسػػلار نػػ  باتيػػ  تتط ػػق تبغ ا ػػ  ة أو بصطاػػ   كل ػػت كػػتف  اػػا كل ػػت  ي امػػه بؽػػر تبع طاػػ  مػػن بػػلآت

 كت ل  تي  تتط ق  ن  تتع اار  اا   طتؿ.

  نذه تتكعاجػ  يعلاػق  تلإطػتر تتكنػلآو تلارتاػ   تتػذو يػلآى ةػلآ ر  تخعاػتر تبؼػ ترد تتةشػلآي  تل كن ػ  بطكتيػ   بدػت يعلاػق  طةاطػ  ث ل ػت 
 كػػذتا تلاخعاػػتر بكػػتء ثلػػ  تبؼ ػػترتا  تت ػػارتا تبؼوعللاػػ  تلؤ ػػلآتد  يػػ ت لآ دػػار تلابقػػتز  ػػا ر  أ ػػر اػػ ؼ  تتػػتي يط ػػق  ا ػػت   تتنػػلآ ؼ

(82)يطل  ف ة   ت   إبقتز  تحا   د ي   أ ر  ا أف ي    ت ملآ ل ك  ي   ت من أ ةتث ر بدت يعلاق  أ ةتع تبؼكن  . 
 

  تلااػػع لآتر  بػتلأمنلارتاػ   نػػ   نلآيػ  تبغت ػػتا  تتػتي يػلآى أف حت ػػتا تتلاػلآد تبػتحػػ  تتكنلآيػػتا تتطل اػ  ت إحػاىك ػت يعلاػق مػػص 
حت ػػػتا نػػػ  تتػػػتي يا طػػػه بكػػػ  تتط ػػػق  تلإبقػػػتز تػػػذت  ػػػا أف ي ػػػ ـ تبؼكن ػػػ  بتخعاػػػتر  تبغػػػا  تلاحػػػيتـ  تتلآ ةػػػ  ة بر اػػػق ذتػػػا كل ػػػت 

(83)    ت أك لآ دار  ثل  تلأدتء تبؼع اع. تلأخفيتئال تتذين يع  لآ  ا ر م ق نذه تبغت تا ك  ي  ف تلاخعاتر الار  ي
 

   نػ   سػة  كةػ   97يسعول  بفت اةق أف داتـ تبع طا  بتلاخعاتر تتسلار تلؤخفيتئال تلا ع تثال تتطتملل فت  تء بكسة  %
 اتر.ا بر اق أنات  ت ب لاتء  ثتتا  ثن طلآيق حسن تلاخعتبفت ياؿ ثل  حلآص تبع طا  ثل  برسل أدتء تتطتملل فت  كذ
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 (9جذوي سلُ )
َىضح سؤي الدجحىصين ثشأْ لُبَ الجّؼُخ ثبٌزذسَت اٌفؼبي والدغزّش واٌزؼٍُُ ِٓ خلاي 

 اٌزىٕىٌىجُب ٌلأخصبئُين
65ف =   

 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

1 
معوفيفيل  يسعطل تبع طا  بخ تء

تعاريا تلأخفيتئال ت  تف 
 برسل مسع ى أدتئ ر.

64 1 - 194 64.5 99.2 1 

2 
يعةنى تبع طا  خا  ياريةا  

تلؤخفيتئال تلا ع تثال تتطتملل 
 فت ت  تف حسن أدتئ ر تلط ق.

63 1 1 192 63.5 97.6 5 

3 

برلآص تبع طا  ثل  أف ي  ف 
 لآ ياريا تلأخفيتئال دتئر  مسع

 ت تي  مكه ة ث لا حد يعق ق ت
 تلأدتء.

64 1 - 194 64.5 99.2 1 

4 

ي  ـ تبع طا  ب ةص ماعت ا  كة   
تلفيلآؼ ثل  بلآتم  تتعاريا 
تلؤخفيتئال  ذتا ت  تف 

 تلااعلاتد  تت في ى من تتعاريا.

63 2 - 193 64 98.4 4 

5 

ي  ـ تبع طا  ثل  ث ق تخعةترتا 
تلؤخفيتئال بطا كق د ر  ياريةا  

لاتد  تت في ى من ت  تف تلااع
 تتعاريا

61 4 - 191 63 96.9 8 

6 
يع اص تبع طا  ة ث ق تتا رتا 
تتعاريةا  تلؤخفيتئال ت  تف 

 بساعنر ة تلأدتء.
61 3 2 188 61.5 94.6 16 

 8 96.9 63 191 - 4 61يلا ق تبع طا  بلآتم  تتعاريا  7
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

تبؼ  لا  تلؤخفيتئال ختح  تبعاد 
 ت  تف حسن تلأدتء.

8 
طا  بصاص تلأخفيتئال بذ  تبع 

تتطتملل فت ثل  تلاتعقتؽ 
 .تلأدتءبتتعاريا ت  تف   د  

62 3 - 192 63.5 97.6 5 

9 

 لآص تبؼايلآ ف تتعكلااذي ف بتبع طا  
ثل  تبؼشترك  ة تتعاريا مص 

تبػ تء  تبؼعوفيفيل تلآ ص مسع ته 
 . كلاتءيه

59 4 2 187 61 93.8 18 

11 

ا  يسعطل تبع طا  بد عة  تت ي  
لااي تع تبؼطل متا تبػتح  

بتتعاريا تلؤخفيتئال ت  تف 
 تلااعلاتد  تت تمل  مكه.

61 2 2 189 62 95.3 13 

11 
برلآص تبع طا  ثل  ياريا 

تلأخفيتئال ثل   نتـ تبع د  
 تتشتمل  ة تتط ق تعقسل تلأدتء.

61 5 - 191 62.5 96.1 8 

12 
ب ةص بلآتم  ياريا  تبع طا  عر 

تئال ت  تف تتكنلآ ت تبا  تلؤخفي
 إتا ت بجاي   تلااعلاتد  مك ت.

61 2 2 189 62 95.3 13 

13 

يلا ق تبع طا  تت تم  تتعاريةا  
تتتي يع د تلأخفيتئال بتبػ تا 

 تبؼ ترتا  تتسل كاتا تبؽتم   تتتي 
 ي  لآ ثل  مطالاا تلأدتء تبعاا.

61 3 2 188 61.5 94.6 16 

14 
ق ي كا تبع طا  أف تتعاريا تن   

أنات ه إلا إذت كتف تخعاتر 
 تلأخفيتئال الار.

61 5 - 191 62.5 96.1 8 

 8 96.9 63 191 - 4 61يلآى تبع طا  أف تتعاريا يعيا من  15
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

دار  تلأخفيتئ  ثل  تتط ق د ف 
 تلاثع تد ثل  ت خلآين.

16 
يةع لآ تبع طا   اتئق ي ك ت  ا  
تعطلار تلأخفيتئال بدت يستثانر 

 تتط ق.ثل  تلابع تر دتخق 
58 5 2 186 61.5 93.1 18 

17 
ي  ا بتبع طا  بعتف ختح  

بتتعاريا بتتكسة  تلؤخفيتئال 
 تثال. تلا ع

64 1 - 194 64.5 99.2 1 

18 
بسك  تبع طا  تلأخفيتئال بلآتم  

تتعطلار  تتعاريا تتتي يعكتاا مص 
 .مسئ تات ر تتعاريا

62 3 - 192 63.5 97.6 5 

19 
م  تتلالآ ؽ يلآتث  تبع طا  ة بلآت

تتلالآدي   تلاخعلبؼ بل 
 تلأخفيتئال.

58 6 1 187 61 93.8 18 

21 
 برلآص تبع طا  ثل  ياريا

 تلأخفيتئال بتاعواتـ تتع ك ت  ا 
 تبغاي   كتبغتاا

61 2 2 189 62 95.3 13 

     3817    
 %97تتكسة  تتطتم  تلجا ؿ 

 ( تتػػػذو ي ةػػػ  مػػػاى داػػػتـ تبع طاػػػ  ب9بتاػػػع لآتء تبعػػػا ؿ ردػػػر  ) تتعػػػاريا تتلاطػػػتؿ  تتعطلػػػار مػػػن خػػػلبؿ تتع ك ت  اػػػت تلؤخفيػػػتئال
يلاػه  طػػق تتعػػاريا   ػتء ة تبؼلآيةػػ  تلأ لذ  تلأخفيػػتئالتلا ع ػتثال يع ػػ  مػت يلػػ  أف تاػػعطت   تبع طاػ  بخػػ تء  معوفيفيػل تعػػاريا 

%  باك ػػت 99.2  كةػػ    نػػ  دتئػػر  مسػػع لآ  يلاػػه ث ػػق تبع طاػػ  بعػػتف ختحػػ  بتتعػػاريا بتتكسػػة  تلؤخفيػػتئال  كػػق ذتػػا  ػػتء بكسػػة
%  باك ت  تء  ةص تبع طا  خاػ  تلعػاريا بكسػة  98.4 تء بكسة  كة   أي تم ث ق تبع طا  ماعت ا  ختح  بتتعاريا  ذتا بكسة  

%  يلاه حلآص تبع طا  ثل  إبغتؽ كػق تلأخفيػتئال بػ تم  تتعػاريا  يلاػه  طػق بػلآتم  تتعػاريا يعكتاػا  مسػئ تاتا نػ لاء 97.6
% يلاػػػػه ث ػػػػق بػػػػلآتم  يػػػػاريا م  ػػػػف تلؤخفيػػػػتئال تبعػػػػاد  يلاػػػػه يػػػػاريا 96.9ال بطػػػػا كػػػػق د ر  ياريةاػػػػ   ذتػػػػا بكسػػػػة  تلأخفيػػػػتئ

يلاه  طق تتعاريا مع دف ثل  تلاخعاتر تتسلار  يلاػه تتعػاريا يك ػ  تبؼسػئ تا  تػاى تلأخفيػتئال  تلأخفيتئال ثل  تبع د  تتشتمل  
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ة  سػا دلالػ  حػلآص تبؼػايلآ ف تتعكلااػذي ف ثلػ  تبؼشػترك  ة تتعػاريا  ذتػا بكسػة    كق ذتا  تء بكلا  تتكسة  تتستب    باك ت  ػتء
 كلا  نذه تتكسة  أي تم.تلأخفيتئ  ة بلآتم  تتعاريا  ذتا بيلاه ملآتثت  تبع طا  تتلالآ ؽ تتلالآدي  بل  % 93.8

 تحػػػه ة ث لػػػه بتلإةػػػت   إلر أف  تطػػػق ذتػػػا دػػػا يلآ ػػػص إلر أف تتعػػػاريا ي  ػػػق تتلاػػػلآد بتتطايػػػا مػػػن تبػػػػ تا  تبؼ ػػػترتا تتلبزمػػػ  تكج
تلااػػػعطت   بخػػػ تء  معوفيفيػػػل ة بؾػػػتؿ تتعػػػاريا ي ػػػ ف أ  ػػػق ت ػػػ تف  ػػػ د  نػػػذت تتعػػػاريا   ػػػلبم ثػػػن مػػػت  عت ػػػه تتعػػػاريا مػػػن 

 تاع لآتري   ماعت ا  ختح  به ت   يسع لآ  يكج .

    تعا يلآ أدتء تتطكفيػلآ تتةشػلآو  ا ػت أو أ ػه  نذه تتكعاج  يعلاق  تلإطتر تتكنلآو تلارتا   تتذو يلآى أف تتعاريا ن   اال  تبؼكن
إثػػػػتد  تاػػػػع  تر تطكفيػػػػلآنت تتلاتثػػػػق   تتعػػػػاريا  شػػػػتط بـاػػػػب ي ػػػػاؼ إلر إحػػػػاتث ي اػػػػ تا م فيػػػػ د  ة تلأ ػػػػلآتد تتطػػػػتملل بعع يػػػػانر 

ا تلاخعاػتر ك ػت أف تتعػاريا تتلاطػتؿ يػلآيةب بساتاػت  تلأدتءبتبؼطل متا  تبػ تا  تبؼ ترتا  تتسل كاتا تتلبزم  بدت ي  لآ ثل  مطػالاا 
  (84)تتسلار تلطكفيلآ تتةشلآو.

  سعول  بفت اةق أف داتـ تبع طا  بتتعاريا تتلاطتؿ تبؼسع لآ  تتعطلػار مػن خػلبؿ تتع ك ت  اػت بتتكسػة  تلؤخفيػتئال تلا ع ػتثال 
ا %  نػػػ   سػػػة  كةػػػ   بفػػػت يػػػاؿ ثلػػػ  حػػػلآص تبع طاػػػ  ثلػػػ  إكسػػػتب تلأخفيػػػتئال تتطايػػػا مػػػن تبػػػػ ت97تتطػػػتملل فػػػت  ػػػتء بكسػػػة  

 . ذتا ثن طلآيق نذت تتعاريا تتلاطتؿ تبؼ ترتا تتلبزم  بغسن أدتئ ر تلط ق فت 
 (11جذوي سلُ )

 َىضح سؤي الدجحىصين ثشأْ لُبَ الجّؼُخ ثبٌزحفُض اٌفؼبي 
 ٌلأخصبئُين الاجزّبػُين

 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

ك      أاتتاايةع لآ تبع طا   1
 تعقلااع تلأخفيتئال تتطتملل فت.

64 1 - 194 64.5 99.2 3 

2 

برلآص تبع طا  ثل  ي ايلآ 
حت تا تلأخفيتئال تلا ع تثال 
 تتط ق ثل  إسةتث ت تعقلااعنر 

 ثل  البم  تلأدتء.

61 3 2 188 61.5 94.6 11 

ي  ـ تبع طا  بد ت لأ  تلأخفيتئال  3
 مت ي  ف أدتئ ر تط ل ر  اا.ثكا

65 - - 195 65 111 1 

4 
س تدتا  تلأخفيتئالبسك  تبع طا  

خ    ي ايلآ ثل  تتط ق كل ت 
أيتحل تتنلآ ؼ ذتا ت  تف 

61 2 2 189 62 95.3 9 
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

 حسن تلأدتء.

5 
يشجص تبع طا  تلأخفيتئال ثل  
برسل تلأدتء  ذتا بتلاثيتؼ 

 تبؼع اع .بج  دنر 
63 2 - 193 64 98.4 4 

6 

يسعلااا تبع طا  من خ تا 
تبع طاتا تلأخلآى ة برلااع 
 أدتئ رتلأخفيتئال ت  تف حسن 

 تلط ق.

61 2 2 189 62 95.3 9 

7 

 عر تبع طا  بجطق أ لآ 
تلأخفيتئال تتطتملل فت أثل  من 
أو بصطا  أخلآى بدت يشجط ر ثل  

 بر اق تلابقتز.

59 5 1 188 61.5 94.6 11 

8 
ل  أف تتعقلااع ي كا تبع طا  ث

تتلاطتؿ تلؤخفيتئال ملآيةب بطكفيلآ 
 .تبع د  ة أدتء تتط ق

61 3 2 188 61.5 94.6 11 

9 

برلآص تبع طا  ثل  أف ي  ف 
حد  ت خلآي زيص تبغ ت ع بطااتم ثن 

يلبحنه تلأخفيتئال  ي  ف دت ص 
 لأدتئ ر تبعاا.

63 1 1 192 63.5 97.6 5 

11 
ي كا تبع طا  ثل  أف تتعقلااع 

ؿ تلؤخفيتئال ملآيةب تتلاطت
 بحفي بؽر ثل  بلآتم  تتعاريا.

59 5 1 188 61.5 94.6 11 

11 
ي  ـ تبع طا  بيدا  تلأخفيتئال 
تبؼع اعين كجت ا أدا بؽر بدت 

 ي دو بؼعيا من تتعقسن ة تلأدتء.
61 4 - 191 63 96.9 6 

 15 93.1 61.5 186 2 5 58ي  لآ تبع طا  تلأمن  تلااع لآتر  12
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

تلؤخفيتئال دتخق تتط ق بدت 
 تلأدتء. يكط   ثل 

13 
يلآى تبع طا  أف تتعقلااع يس ر ة 

 تلؤخفيتئالر ص تتلآ ح تبؼطك ي  
 أدتئ ر برسل 

61 4 - 191 63 96.9 6 

14 

يلآتث  تبع طا  تتطاتت  ة ي زيص 
تبغ ت ع  تبؼ ت آا ثل  

تلأخفيتئال كات ص بؽر تلئبقتز 
   ؽ تتطتدو.

65 - - 195 65 111 1 

15 
 من تبع طا  بلأف تتعقلااع تتلاطتؿ ي

تلؤخفيتئال  ا أف ي  ف  عء 
 من راتتع ت  أنات  ت.

58 2 5 183 59 91.8 16 

16 
يلآتث  تبع طا  ة ث لا  تتعقلااع 

تلؤخفيتئال ثاـ دخ ؿ أو   تزع 
 سوفيا  أ  بؿس باتا.

61 4 - 191 63 96.9 6 

     3141    
 %97تتكسة  تتطتم  تلجا ؿ 

 (  تتذو ي ة  ماى داتـ تبع طا  بتتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال تلا ع تثال تتطتملل فت يع   مػت يلػ  11بعا ؿ ) بتاع لآتء ت
%  يلاػػػه ملآتثػػػت  تتطاتتػػػ  ة ي زيػػػص تبغػػػ ت ع 111أف تبع طاػػػ  ي ػػػ ـ بفيػػػلآؼ م ت ػػػآا تلؤخفيػػػتئال تبؼع اػػػعين  ذتػػػا بكسػػػة  كةػػػ   نػػػ  

ك ػ   تفيػلآؼ م ت ػآا   أاػتتاانذه تتكسة     تء بكسة  كة   أي تم تبع تر تبع طاػ   تبؼ ت آا بل ن لاء تلأخفيتئال  ذتا بكلا  
% يلاػػػػه داػػػػتـ تبع طاػػػػ  بيداػػػػ  97.6%  يلاػػػػه ي زيػػػػص تبع طاػػػػ  تلقػػػػ ت ع بطاػػػػاتم ثػػػػن تلأ ػػػػلآ بكسػػػػة  99.2 ذتػػػػا بكسػػػػة   تلؤخفيػػػػتئال

  تتكسػػة   باك ػػت  ػػتءا بكسػػا مع اػػا  إثاػػتء %  تتةطػػا ثػػن ت سػػ با  ة تتعقلااػػع بػػكلا96.9تلأخفيػػتئال تبؼع اػػعين  ذتػػا بكسػػة  
%  أخػػػ تم يػػػ    تبع طاػػػ  94.6%  يلاػػػه ر ػػػص أ ػػػلآ تلأخفيػػػتئال بكسػػػة  95.3تبع طاػػػ  سػػػ تدتا ي ػػػايلآ تلؤخفيػػػتئال  ذتػػػا بكسػػػة  

 %  ن   سة  دلال .93.1تلأمن  تلأمتف كك ع من تتعقلااع تلؤخفيتئال دتخق تتط ق  ذتا بكسة  

  تبغػ ت ع  تتيداػ   إثاػتء سػ تدتا ي ػايلآ  خػ   تتعقلااػع ة أو مكن ػ   لأو  ػلآد مػلآيةب بتبؼ ت ػآا  تطق ذتا دا يلآ ػص إلر أف 
 ر ػص تلأ ػػلآ   ػلبم ثػػن أف تتعقلااػع تػػن ي ػػ ف  طػتؿ إلا إذت رتثػػ  تتطاتتػ   تبؼسػػت ت   تتةطػػا ثػن ت سػػ با  ة تبؼلاتةػل  بػػل تلأخفيػػتئال 

  بط  ر.
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  تا   تتذو يلآى أف تتعقلااع تتلاطتؿ ملآيةب بتتطاتت  ة تتعقلااع   تلااػع لآتري   اػه  كػذتا  نذه تتكعاج  يعلاق  تلإطتر تتكنلآو تلار
(85)ثاـ دخ ؿ أو   تزع سوفيا   بؿس با   ن  مت أيل به نذه تتكعاج .

 

 ك ت يعلاق نذه تتكعاج   أحاى تتكنلآيتا  ن   نلآي  تبؼكن ػتا  تتػتي يػلآى أف مػن بػل تبؼعالةػتا تتعكنا اػ  تعق اػق أنػاتؼ أو 
(86) مكن   ن  معالةتا معطل   بتتك تح  تبؼتتا  كتبغ ت ع  تبػامتا  تبؼ ت آا تتتي يفيلآؼ تلطتملل فت.

 

   نػ   سػة  كةػ   97يسعول  بفت اةق أف داتـ تبع طا  بتتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال تلا ع ػتثال تتطػتملل فػت  ػتء بكسػة  %
 با  أف ي  ف  رتء ذتا بؿلاع د و يا ط ر تذتا  نذت مت ي  ـ به تبع طا   طلبم.بفت ي كا ثل  أف تلأ لآتد ك   سك ت من أدتئ ر لا

 (11جذوي سلُ )
َىضح سؤي الدجحىصين ثشأْ لُبَ الجّؼُخ ثزىفير ِٕبخ اٌؼًّ ٌلإنجبص فىق اٌؼبدٌ ٌلأخصبئُين 

 الاجزّبػُين

 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 يبالترت
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

1 
ر ح  إ تدبرلآص تبع طا  ثل  

تتعطت ف بل تلأخفيتئال بدت 
 يكط   ثل  تلأدتء تبعاا

61 2 2 189 62 95.3 11 

2 
ي  ـ تبع طا  بتتكنلآ إلر 

تلأخفيتئال ك كجعين  ملععمل 
 ت  تف حسن ا  تتط ق بكجتح.

61 3 2 188 61.5 94.6 13 

3 
دتم  ثلبدتا برلآص تبع طا  ثل  إ

طاة  بل تلأخفيتئال تلا ع تثال 
 تتطتملل فت  تتلآؤاتء.

62 3 - 192 63.5 97.6 7 

4 

 عر تبع طا  بعاةاق تتاأ لآتطا  
 حلآي  تتعطة  ثن تتلآأو 

تلؤخفيتئال تلا ع تثال ك  
يكجع ت كق مت ن  ة مفيلق  

 تتط ق.

65 - - 195 65 111 1 

5 
تؾ يلآى تبع طا  أ ه كل ت كتف نك

برلااع تلؤخفيتئال كل ت ت ط   
ذتا ثل     تتط ق  اتد  

64 1 - 194 64.5 99.2 6 
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 يبالترت
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

 تلإبقتز  تلأدتء تبؼع اع.

6 
يلآى تبع طا  أف ي  اه تلأخفيتئال 
تعق اق تلأناتؼ تبؼال ب  تلط ق 

 ثكفيلآ نتـ تع    تبؼكتخ تبعاا.
59 5 1 188 61.5 94.6 13 

7 

 لآص تبؼايلآ ف ثل  بع ر ح 
ك  ة  لا س تلأخفيتئال تتا لأ ا

دتخق  احد لا  ا ت أو ث ةت
 تتسلار. أدتئ رتتط ق يط ؽ 

65 - - 195 65 111 1 

8 

ي كا تبع طا  ثل  ةلآ ر  تلايفيتؿ 
بل تلأخفيتئال تتطتملل فت 

   نر من تلأخفيتئال 
بتبع طاتا تلأخلآى تعةتدؿ خ تا 

 تلأدتء تبعاا.

61 4 - 191 63 96.9 11 

9 
 طا  ة    تتط ق يسعطل تبع

ب اتئق ي كا  ثتتا  تعقسل 
 تلأدتء.

63 1 1 192 63.5 97.6 7 

11 

إثاتء تبع طا  تلأخفيتئال ح ت ع 
 م ت آا يشطلآنر بتتلآةت تت ظالا  

 تلر يكط   ثل  مكتخ تتط ق 
 بفي ر   اا .

65 - - 195 65 111 1 

11 
يعةص تبع طا  أال ب  لآيق تتط ق 

تم ت بل تلأخفيتئال لإبقتز م 
 بش ق  اا. 

65 - - 195 65 111 1 

12 

ي  لآ تبع طا   نتـ من تبػامتا 
تلا ع تثا  لإسةتع تحعات تا 
تلأخفيتئال بدت يكط   ثل  

 أدتئ ر.

63 1 1 192 63.5 97.6 7 
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 يبالترت
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

13 
يطا  تبع طا  تلأخفيتئال معيا 
من تبغلآي   تلااع لبؿ ة تتط ق 

 ت  تف حسن ا  تتط ق.
61 2 2 189 62 95.3 11 

14 
يلا ر تبع طا  تلأخفيتئال كق مت 
يعطلق بل تئ   ااتاتا تتط ق 

 ت  تف تلأدتء تبعاا ته.
65 - - 195 65 111 1 

15 
برت   تبع طا  ثل  ك تدرنت من 

تلأخفيتئال تلأكلاتء ت  تف تلأدتء 
 تبعاا تبؼع اع.

58 5 2 186 615 93.1 15 

     2876    
 %98تتكسة  تتطتم  تلجا ؿ 

 (  تتذو ي ة  مػاى داػتـ تبع طاػ  بعػ    مكػتخ تتط ػق تبعاػا تلئبقػتز  ػ ؽ تتطػتدو تلؤخفيػتئال يع ػ  مػت 11ء تبعا ؿ )بتاع لآت
%  نػػ  أثلػػ   سػػة   يلاػػه إسػػطتر تلأخفيػػػتئال 111يلػػ  أف داػػتـ تبع طاػػ  بةػػع ر ح تتا لأ اكػػ  ة  لاػػ س تلأخفيػػتئال  ػػتء بكسػػة  

تتط ق تتلالآي ػ  بػل تلأخفيػتئال يلاػه داػتـ تبع طاػ  بشػلآح  أال بلاه إيةتع تبع طا  بتتلآةت تت ظالا  بحفي بؽر ثل  ح ت ع  م ت آا  ي
حػػلآص تبع طاػػ  ثلػػ  إدتمػػ  ت تئق ػت تلؤخفيػػتئال  كػػق ذتػػا  ػػتء بػػكلا  تتكسػة  تتسػػتب    باك ػػت  ػػتء بكسػػا مع تربػػ  تلكسػة  تتسػػتب    

  تع ايم تبػامتا تلؤخفيتئال  ذتا بكلا  تتكسة .%  يلاه  ةص تبع طا   نتـ 97.6ثلبدتا طاة  بل تلأخفيتئال  ذتا بكسة  
%  إ ػػتد ر ح تتعطػػػت ف 96.9باك ػػت  ػػتء بكسػػا مع اػػا  يلأكاػػا تبع طاػػ  ثلػػ  ةػػػلآ ر  تلايفيػػتؿ بػػل تلأخفيػػتئال  ذتػػا بكسػػة  

 %.94.6% باك ت  تء بكسة  دلال  داتـ تبع طا  بع  اه تلأخفيتئال دتخق تتط ق  ذتا بكسة  95.3باك ر  ذتا بكسة  
    تطق ذتا دػا يلآ ػص إلر أف كل ػت كػتف مكػتخ تتط ػق  اػا دتخػق أو مكن ػ  كل ػت اػتثا تتطػتملل فػت ثلػ  تلابقػتز تبؼع اػع  حػا

تتط ػػق بتلإةػػت   إلر أف ك ػػلآ  تتعػػ يلآتا  تبؼشػػتكق دتخػػق بائػػ  تتط ػػق يػػكط   ثلػػ  أدتء تتطػػتملل  يط دػػه بفػػت يطػػ ؽ تبؼكن ػػ  ثػػن بر اػػق 
 أنات  ت.

 طتر تتكنلآو تلارتا   تتذو يلآى أف بائ  تتط ق بؽت أ لآ ة إحاتث تتلآةػت تتػ ظالا  تػاى تلأخفيػتئ  تلأمػلآ  نذه تتكعاج  يعلاق  تلإ
تتػذو يػكط   ثلػػ  أدتئػه ة تتط ػق  يعق ػػق ذتػا بػلأم ر ك ػػ   يعطلػق بكنػتـ تبؼ ت ػػآا   تبػػامتا تتػتي ي ػػاـ تلؤخفيػتئال بتبؼكن ػػ   

(87)  تبؼكتخ تبعاا تلط ق  تتطلبدتا تتااة  باك ر.
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   ك ت يعلاق نذه تتكعاجػ   أحػاى تتكنلآيػتا تتطلا ػ   نػ   نلآيػ(y)  تتػتي يػلآى أف تلأ ػلآتد تػاي ر طتدػ   دػار  ثلػ  بفتراػ  تتط ػق 
إذت دتمػػل تبؼكن ػػ  بع ائػػع ر تػػذتا مػػن حاػػع يػػ    مكػػتخ تتط ػػق تبعاػػا بؽػػر  تتػػذو   ػػق بؽػػر  إلا تػػن يعق ػػق ذتػػا  تبع تريػػهبفيػػ ر  

(88)تلإبقتز   ؽ تتطتدو. 
 

 ول  بفت اةق أف داػتـ تبع طاػ  بعػ    مكػتخ تتط ػق تلئبقػتز  ػ ؽ تتطػتدو تلؤخفيػتئال تلا ع ػتثال تتطػتملل فػت  ػتء بكسػة   سع
%  نػػ   سػػة  كةػػ   ي كػػا حػػلآص تبع طاػػ  ثلػػ  تلانع ػػتـ بتتطكفيػػلآ تتةشػػلآو تتطتمػػق  ا ػػت  يػػ    تبؼكػػتخ تبؼلبئػػر تػػه بدػػت يػػكط   ثلػػ  98

 البم  أدتئه تلط ق.
 (12) جذوي

 ىضح سؤي الدجحىصين ثشأْ لُبَ الجّؼُخ ثبٌزمُُُ اٌغٍُُ لأداء َ
 الأخصبئُين الاجزّبػُين

65ف =   

 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

1 

يةذؿ تبع طا     د ثايا  تع اار 
بفي ر  د ري   تلأخفيتئالأدتء 

 تف حسن أدتئ ر  ذتا ت 
 تلط ق.

65 - - 195 65 111 1 

2 
ي  ـ تبؼايلآ تتعكلااذو بتبع طا  

بتلإسلآتؼ  تتلآدتب  ثل  
 أدتئ ر. تعفيقا تلأخفيتئال 

65 - - 195 65 111 1 

3 

ي  ـ تبع طا  بط ق معتبط  د ري  
تعكلااذ بلآتم  تتط ق تبػتح  

 ذتؾ ت  تف بقتح  بتلأخفيتئال
 لآ   .تتعكلااذ  بر اق تتكعتئ  تبؼ

63 1 1 192 63.5 97.6 9 

4 

يسعطل تبع طا  بخ تء 
 معوفيفيل ة تتع اار ثكامت 
يطجع ثكه ت  تف حسن أدتء 

 تلأخفيتئال تلط ق.

65 - - 195 65 111 1 

 5 99.2 64.5 194 - 1 64برلآص تبع طا  ثل  ي اار أدتء  5
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

تلأخفيتئال  ذؾ تلعطلآؼ ثل  
ت تباتيه  ياثا  ت  الةاتيه 

  م ت  ع ت.

6 
ي  ـ تبع طا  ب ةص ماى زمي 

ت  تبؾ ت تتع اا    أناتؼ بؿاد  
 ت  تف بقتحه  بر اق تت لآب مكه.

62 2 1 191 63 96.9 11 

7 
يعةص تبع طا  مطتي  م ة ثا  ة 

تتطتملل  تلؤخفيتئالي اار تلأدتء 
 فت.

65 - - 195 65 111 1 

8 
يسعش ا تبع طا  بدطل متا ثن 

 نق ملآة  أـ لا أدتء تلأخفيتئال
 حد يلأل تتع اار بفي ر   تدطا .

63 2 - 193 64 98.4 8 

9 
يلأخذ تبع طا  من  عتئ  تتع اار 

تتسلبي دت ص تةكتء تديتحتا  ايا  
 تعقسل أدتء تلأخفيتئال.

64 1 - 194 64.5 99.2 5 

11 
بزعتر تبع طا  من بل تتع اا تا 

 ذتا تيدا   تلأ  ق تلؤدتء
 ع اعين.تلأخفيتئال تبؼ

61 3 2 188 61.5 94.6 12 

11 
ي  ف تبع طا  باتخل ت بعك  تع اار 

أدتء تلأخفيتئال  تتط ق ثل  
 برساكه

64 1 - 194 64.5 99.2 5 

12 
بلآ تم  ع اار يطا  تبع طا  ب

تتعاريا  تلاخعاتر تبعاا 
 .تلبخفيتئال

61 3 2 188 61.5 94.6 12 

13 
يطا  تبع طا  تلع اار  دل كتة 

 12 94.6 61.5 188 1 5 59 ق  عتئجه تتةكتء  ة ر ص حد  
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 المؤشرات م
 الاستجابة

المجموع 
 المرجح

التكرار 
 المعدل

النسبة 
 المرجحة

 الترتيب
 نعم

إلي 
 حد ما

 لا

 مسع ى أدتء تلأخفيتئال.

14 
يةعطا تبع طا  ثن يط ااتا تتع اار 

بفت يا ص تلأخفيتئال بؼعيا من 
 تلإبقتز تلط ق.

61 2 2 189 62 95.3 11 

     2691    
 %99تتكسة  تتطتم  تلجا ؿ = 
 طا  بتتع اار تتسلار لأدتء تلأخفيتئال تلا ع تثال يع   مػت يلػ  أف بػذؿ تبع طػ  (  تتذو ي ة  داتـ تبع12بتاع لآتء بعا ؿ )

ثلػػ  تلأخفيػػتئال  يلاػػػه  يلاػػه داػػتـ تبؼػػػايلآ  تلإسػػلآتؼ  تتلآدتبػػ    ػػ د ثايػػا  تع اػػار أدتء تلأخفيػػتئال بفيػػ ر  د ريػػػ   ػػتء ة تبؼلآيةػػ  تلأ لذ 
ء %  باك ػت  ػت111تء بكسػة  كةػ    نػ    تبؼ ةػ ثا  ة تتع اػار  كػق ذتػا  ػتاعطت   تبع طا  بخػ تء  معوفيفيػل ة تتع اػار  يلاػه ملآتثػت

يلاػه  %  يلاػه إثاػتء م يحػتا بؼ ت  ػ  تتع اػار تتسػلبي 99.2معلات يػ  داػتـ تبع طاػ  بعفيػقا  اػلةاتا تتع اػار  ذتػا بكسػة   بكسػة  كةػ  
% داػػػتـ تبع طاػػػ   ذتػػػا بكسػػػة  98.4اك ػػػت  ػػػتء بكسػػػة  ي ػػػ ين تبع طاػػػ  بعكػػػ  تع اػػػار تلأخفيػػػتئال  كلػػػه  ػػػتء بػػػكلا  تتكسػػػة  تتسػػػتب    ب

%  أخػػػ تم  ػػػتء 95.3%  تتةطػػػا ثػػػن يط اػػػاتا تتع اػػػار  ذتػػػا بكسػػػة  96.9%   ث ػػػق مػػػاى زمػػػي تع اػػػار تلأدتء  ذتػػػا بكسػػػة  97.6
ة تلع اػػار حػػد يػػلأل بكسػػا دلالػػ  يلآداػػ  تبع طاػػ  مػػن نػػر أدتئ ػػر  اػػا  يلاػػه داػػتـ تبع طاػػ  بع اػػار تتعػػاريا  تلاخعاػػتر  يلاػػه إثاػػتء  دػػل كػػت

 %  ن  أدق  سة .94.6 ذتا كله بكسة  بفي ر   اا  
 أو ث ػػػق لابػػػا مػػػن ي اا ػػػه تلعطػػػلآؼ ثلػػػ  إ تباتيػػػه  يػػػاثا  ت  اػػػلةاتيه  يػػػكج   تطػػػق ذتػػػا دػػػا يلآ ػػػص إلر أ اػػػ  تتع اػػػار  قػػػد

مكػػذ  ملآتحلػػهبػػاءه  حػػد يكع ػػ   ة كػػق ة تتط ػػق  إنمػػت يػػلأل ة تتط ػػق مكػػذ  أخػػ  إلر أف تتع اػػار تاسػػل ث لاػػ   بتلإةػػت   م ت  ع ػػت 
 باء ث لا  تلاخعاتر تلأ لذ تلؤخفيتئال  يطاك ر  كذتا ة يارية ر برلااعنر  أخ تم  تتع اار تتك تئ  تلؤدتء.

  نذه تتكعاج  يعلاق  تلإطتر تتكنلآو تلارتاػ   تتػذو يػلآى أف مػن أنػاتؼ تتع اػار تتعطػلآؼ ثلػ  أدتء تلأخفيػتئال  يطايلػه أف كػتف 
ي  أػػػػه  ياثا ػػػػه أف كػػػػتف إ ػػػػتا   تبغ ػػػػر ثلػػػػ  مػػػػاى إبقػػػػتز تلأخفيػػػػتئال تط ل ػػػػر  مسػػػػئ تات ر   تت شػػػػف ثػػػػن دػػػػارت ر اػػػػلبي   
(89) يك اع ت.

 

  ن   سة  كةػ    ػاتم بفػت 99تلأخفيتئال تلا ع تثال  تء بكسة   لأدتء سعول  بفت اةق أف داتـ تبع طا  بتتع اار تتسلار  %
 سل تبؼسع لآ لأدتء تلأخفيتئال تتطتملل فت  ر ص مسع ى كلاتء ر.ياؿ ثل  حلآص تبع طا  ثل  تتعق

 (13جذوي )
 َىضح إٌغجخ اٌؼبِخ ٌىً لزبوس إداسح الدىاسد اٌجششَخ والخبصخ 

 ثزحغين أداء الأخصبئُين الاجزّبػُين داخً الدٕظّبد غير الحىىُِخ.
 الترتيب درجة تحققه المحاور م

 1 %97  ع تثالتلاخعاتر تتسلار تلؤخفيتئال تلا 

تتعاريا تتلاطتؿ  تتعطلار من خلبؿ  
 1 %97 تتع ك ت  ات تلؤخفيتئال.

 1 %97 تتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال تلا ع تثال. 



 إدارة الموارد البشرية كمدخل تنظيمي

 

 7717 

 الترتيب درجة تحققه المحاور م

ي    مكتخ تتط ق تبعاا تلئبقتز   ؽ  
 4 %98 تتطتدو تلؤخفيتئال.

 5 %99 تلأخفيتئالتتع اار تتسلار لأدتء  
ر تتسػلار لأدتء اي ة  بؿػت ر إدتر  تبؼػ ترد تتةشػلآي  بتبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  يع ػ  مػت يلػ  أف تتع اػ(  تتذو 13بتاع لآتء تبعا ؿ )

% باك ػت  ػتء بكسػا 98%  يلاه ي    مكتخ تتط ق تبعاػا تلؤخفيػتئال  ذتػا بكسػة  99تلأخفيتئال  تء ة تبؼلآية  تلأ لذ  ذتا بكسة  
تتعػػػػػاريا تتلاطػػػػػتؿ تلؤخفيػػػػػتئال  تتعقلااػػػػػع تتلاطػػػػػتؿ  خفيػػػػػتئال تلا ع ػػػػػتثال % داػػػػػتـ تبع طاػػػػػ  بتلاخعاػػػػػتر تتسػػػػػلار تلؤ97 تحػػػػػا   نػػػػػ  

 تلؤخفيتئال تلا ع تثال ثل  تتع تلر.
  تطػػق ذتػػا دػػا يلآ ػػص إلر ددػػ  )أث ػػتء بؾلػػ  إدتر  تبع طاػػتا( بفػػت  طل ػػر يعػػتبط ت  ي ا ػػ ت تلأدتء تلؤخفيػػتئال تتطػػتملل فػػت أ ؿ 

ثلػ  تلأخفيػػتئال    إلر أف حلآحػ ر ثلػ  يػػ    مكػتخ  اػا تلط ػق نػػتـ لأ ػه يػكط   بػلأ ؿ ت ػ تف بقػتح نػذت تلأدتء  برسػػاكه بتلإةػت
اػػتر تلأخفيػػتئال بادػػ   ثكتيػػ   كػػذتا يػػارية ر  برلااػػعنر ع يلآ ػػص مػػن ر ح ػػر تبؼطك يػػ  بدػػت يػػكط   ثلػػ  حسػػن تلأدتء    ػػلبم ثلػػ  تخ

  يك ا  م ترت ر  خ ت ر لاسا  أ ه  سن أدتئ ر.

 يلاػػه يػػ    99ت ر إدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  نػػ  تتع اػػار تتسػػلار لأدتء تلأخفيػػتئال  ذتػػا بكسػػة   سػػعول  بفػػت اػػةق أف أك ػػلآ بؿػػ %
%  أف كت ل بتد  ت ػت ر  ػتءا 97%  يلاه تلاخعاتر تتسلار تلؤخفيتئال  ذتا بكسة  98مكتخ تتط ق تبعاا تلؤخفيتئال بكسة  

  حػػلآص تبع طاػػ  ثلػػ  تلانع ػػتـ ب ػػق نػػذه ت ػػت ر لإدتر  م تردنػػت بػػكلا  تتكسػػا إلا أ ػػت  ػػتءا م ػػلآر    سػػةع ت ثتتاػػ  بفػػت يػػاؿ ثلػػ
 تتةشلآي  من تلأخفيتئال تلا ع تثال.

 ػشض ٔزبئج اٌذساعخ ورفغيرهب:
 :( رفغير إٌزبئج الخبصخ ثزحمُك أهذاف اٌذساعخ والإجبثخ ػًٍ رغبؤلارهب1)

  ماػػػ  بػػػتدتر  م تردنػػػت تتةشػػػلآي  مػػػن تلأخفيػػػتئال ح  ػػػل تتارتاػػػ  نػػػا  ت تتطػػػتـ  تبػػػػتص بعقايػػػا كالااػػػ  داػػػتـ تبؼكن ػػػتا  ػػػ  تبغ
 ل مسع ى أدتئ ر فت  ذتا من خلبؿ اع  أناتؼ  لآثا   ن استلا ع تثال تعق

  تلا ع ػتثال  تلؤخفيػتئالح  ل تتارتا  نا  ت تتلالآث  تلأ ؿ ة برايا كالاا  داػتـ تبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  بتلاخعاػتر تتسػلار
 .(8 ذتا ك ت  تء بتبعا ؿ ردر )

  ح  ل تتارتا  نا  ت تتلالآث  تت تني ة برايا كالاا  داتـ تبؼكن تا    تبغ  ما  بتتعػاريا تتلاطػتؿ تبؼسػع لآ  تتعطلػار مػن خػلبؿ
 .(9تتع ك ت  ات تلؤخفيتئال  ذتا ك ت  تء بتبعا ؿ ردر )

  لؤخفيػػتئال تلا ع ػػتثال بدػػػت تتلاطػػتؿ تداػػتـ تبؼكن ػػتا  ػػ  تبغ  ماػػػ  بػػتتعقلااع تتارتاػػ  نػػا  ت تت تتػػع ة برايػػػا كالااػػ  ح  ػػل
 (.11 سن من مسع ى أدتئ ر  ذتا ك ت  تء بتبعا ؿ )

  ح  ل تتارتا  نا  ت تتلالآث  تتلآتبص ة برايا كالاا  داتـ تبؼكن تا    تبغ  ما  بع    مكتخ تتط ق تبعاػا  تتػذو   ػق تلإبقػتز
 (.11  ؽ تتطتدو بؽ لاء تلأخفيتئال تلا ع تثال  ذتا ك ت بتبعا ؿ )

  ح  ل تتارتا  نا  ت تتلالآث  تبػتم  ة برايػا كالااػ  داػتـ تبؼكن ػتا  ػ  تبغ  ماػ  بػتتع اار تتسػلار بؼسػع ى أدتء تلأخفيػتئال
 (12 ذتا تعاثار تلإ تباتا  م ت    تتسلةاتا  ذتا ك ت  تء ة تبعا ؿ )

  ( إلر تبعػػػا ؿ 8بتبعػػا ؿ مػػػن )ح  ػػل تتارتاػػػ  نػػا  ت تتلالآثػػػ  تتسػػتدس  نػػػ  تخعةػػتر حػػػق   ػػػلآ ب تتارتاػػ   ذتػػػا ك ػػت  ػػػتء
(12.) 

 .ك ت أ تبل تتارتا  ثل  تتعستؤؿ تتلآئاس   تتعستؤلاا تتلالآثا  تبؼكة    مكه 
 



 م الإنسانيةدراسات في الخدمة الاجتماعية والعلو 

 7711 

 
 الدشاجغ

 .3( ص1999تبؼعقا  تلإنمتئ  تل لآأ  تت تسف ة تبعكار ح ا   ملآ طا  )تلأردفا م عا  لآب آاات   تلأمرحكا ؽ  .1

 .6تبؼلآ ص تتستبق  ص .2

 . 241( ص1992ا ة تتعوااب )تت تنلآ ا دتر تبغ ار تلاةتث   تتكشلآ  ريتب أمل بضعت وا بؿتةلآت .3

( 2111طلطػػل مفيػػالا  تتسػػلآ     آخػػلآ فا تتعك اػػ  تلا ع تثاػػ  تبؼ ػػتؿ  تت تدػػص )تت ػػتنلآ ا ملآكػػع  شػػلآ  ي زيػػص تت عػػتب تبعػػتمط    .4
 . 4-3ص ص 

5. Alan Cowling and Chole Mailer: Management Human Resource, 3
rd

 .Amold A member 
of the Hadder line group, Macmillan, London, 2006, p.27. 

(  1996ثةػػػا ت اػػػ  بؿ ػػػ د حسػػػن حػػػتلحا تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ   بؾػػػتلاا تبؼ تراػػػ  تبؼ كاػػػ  )تلإاػػػ كاري ا دتر تبؼطلآ ػػػ  تبعتمطاػػػ    .6
 . 35ص

 ا دتر ثػػػلبء تلاةتثػػػ   تتكشػػػلآ  تبعػػػعء أبضػػػا بؿ ػػػا تتسػػػك  رو  آخػػػلآ فا مػػػاخق تتلآثتيػػػ  تلا ع تثاػػػ   تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ  )تت ػػػتنلآ  .7
 . 32( ص1992تلأ ؿ  

 .441طلطل مفيالا  تتسلآ     آخلآ فا تتعك ا  تلا ع تثا  تبؼ تؿ  تت تدص  ملآ ص اةق ذكلآه  ص .8

رسػػػتد أبضػػػا ثةػػػا تتلااػػػفا أاػػػ  طلآي ػػػ  يكنػػػار تمع ػػػص ة تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ  مػػػاخق درتاػػػ  تمع ػػػص )تت ػػػتنلآ ا دتر تبعكاػػػاو   .9
 . 267( ص2112

ا م عة  تتفيلا    تتاةط  تت ت ا    .11  . 122-96( ص ص 1998متنلآ أب  تبؼطتط  ثل ا إدتر  تبؼ استا تلا ع تثا  )تتلاا ـ

 . 311تبؼلآ ص تتسةتؽ  ص .11

تلوػػامتا تلا ع تثاػػ  )تلإاػػ كاري ا ملآكػػع  إ لاػػتؽن يػػات ثػػالرا  طتتاػػ  م اسػػتا تمع ػػص تبؼػػاني  يػػلأ  ه ثلػػ  بلػػ ر  ااتاػػ   .12
 .1(ص 2115با   درتاتا تت حا  تتطلآ 

 . 62  تتط ا تلا ع تث  ة مفيلآ  د ر تمع ص تبؼاني  ص2118ي لآيلآ تتعك ا  تتةشلآي  بؼفيلآ ثتـ  .13

بؿػادتا تت تدػص  آ ػتؽ تبؼسػع ةق )تت ػتنلآ ا دتر  س اا  تتةتزا تبؼكن تا تلأنلا  تتطلآبا  ثل  مشػترؼ تت ػلآف تبغػتدو  تتطشػلآ ف  .14
 . 213( ص1997تت عا تت  ما   

( ص 2111تت ػلآترتا( )تت ػتنلآ ا م اسػ  سػةتب تبعتمطػ    –تبؼطل مػتا  –فيػلآوا تلإدتر  تبغاي ػ  )تلايفيػتلاا أبضا بؿ ا تبؼ .15
131 . 

رسػػتد أبضػػػا ثةػػػا تتلااػػػف  ثلػػػ  ثةػػػتس د ػػػارت وا م ػػترتا  تاػػػيتياجاتا تبؼ تراػػػ  تتطتمػػػ  ة تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ  )تت ػػػتنلآ ا  .16
 . 15( ص2112

)تت ػػتنلآ ا م عةػػ  ثػػل كػػ   تبؼ عةػػتا تت ػػ ى بدفيػػلآ  تتطػػتلد  21تطل اػػ  تل ػػلآف تتػػػ اػػاا تبؽػػ تروا تلإدتر  تلأحػػ ؿ  تلأاػػ  ت .17
 . 216( ص 2112تتطلآا  

18. Economic Commission for Africa, Cos Capacity Building An Action frame Work, 
(Addis Ababa: Development Management Division CDMD, 2001), p.12. 

نكجػػتفا إثػػتد  نكااػػ  تلإدتر  )تتسػػط دي ا ملآكػػع تتةقػػ ث تلإدتر  تتطتمػػ  تلاةتثػػ   تتكشػػلآ بدط ػػا تلإدتر  ثةػػا تتػػلآبضن بػػن أبضػػا  .19
 . 161ا 157( ص ص 2113تتطتم   
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مػػاني ثةػػا تت ػػتدر ثلبدػػ ا تلإدتر  درتاػػ  برلالاػػ  تل ظػػتئف  تت ػػلآترتا تلإدتريػػ  )تتسػػط دي ا م عةػػ  دتر  ػػا   تتاةطػػ  تتعتاػػط    .21
 . 69( ص2111

( 1996تلإدتر  ة تبػامػػػػ  تلا ع تثاػػػػ  )تت ػػػػتنلآ ا ماةطػػػػ  تبؼ اػػػػ     أاتاػػػػاتا لػػػػ ؿ اػػػػطاا  أبضػػػػا إبػػػػلآتنار بضػػػػع ا  تديػػػػ  ز  .21
 . 148ص

 . 148تبؼلآ ص تتستبق  ص .22

 .  227-226  ملآ ص اةق ذكلآه  ص ص 21تتطل ا  تل لآف تتػ   تلأا ااا تبؽ تروا تلإدتر  تلأح ؿ  .23

 .138ذكلآه  ص  أبضا بؿ ا تبؼفيلآوا تلإدتر  تبغاي    ملآ ص اةق .24

درتاػػػتا  بحػػػ ث تتػػػا ؿ تتكتماػػػ   كلاػػػ   تتعك اػػػ  تلادعفيػػػتدي  ة مفيػػػلآ )تت ػػػتنلآ ا ملآكػػػع  تلأنلػػػ بقػػػ ى ثةػػػا تا بظػػػاا تت اػػػتع  .25
 . 41( ص 1999تلادعفيتد  تتطل ـ تتساتاا   

26. Patricia E, Non- Formal Education and Empowerment of Women: insights from the 
Caribbean, Canvergence, V28, N3, USA, 1995, p.56. 
27. Robert N, Perceptions of Training and Untrained Entrepreneurs regarding internal and 
External Business problems and their implication for Training, PHD Pissertation, University 
of Illinois, USA, 1995, p.70. 

لآوا ياريا تبؼكن تا تلأنلا  تتطلآبا  ة مالص أتلاا   ايا  )تت ػتنلآ ا تتشػة   تتطلآباػ  تل كن ػتا تلأنلاػ   ال ى حسي تتطتم .28
 . 15-12( ص ص 2113

 . 45( ص 2111الا تف بن ثل  تتطل ا يك ا  تبؼ ترد تتةشلآي   تبؼتتا  ة تبؼكن تا تبػ ي  )أملآي تا م اس  تلأمت     .29

( 2112تبعػ د  تتشػتمل  ة تبؼكن ػتا تبػاماػ  )تت ػتنلآ ا تبؼكن ػ  تتطلآباػ  تلعك اػ  تلإدتريػ   بؿ ا ي  اق متة ا ياةا ػتا إدتر   .31
 . 47ص

أمػػػتني دكػػػايقا يك اػػػػ  تبؼػػػ ترد تتةشػػػػلآي   تت ػػػارتا تتعكنا اػػػػ  تلج طاػػػتا تلأنلاػػػ  تتطلآباػػػػ  )تت ػػػتنلآ ا تتشػػػػة   تتطلآباػػػ  تل كن ػػػػتا  .31
 . 68( ص 1997تلأنلا   

أحػػ بؽت  أاػػتتاة ت  إحػػلبح ت )تت ػػتنلآ ا دتر تتلا ػػلآ تتطػػلآا  تتاةطػػ   – ف مػػ ظلا  تتا تػػ  بضػػاو أمػػل ثةػػا تبؽػػتدوا إدتر  سػػئ .32
 . 123( ص2112تت تت    

 . 121ص (2111رت ي  بؿ ا حسنا إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي  )تت تنلآ ا تتاتر تبعتمطا    .33

 . 99( ص1993ةط  تلأ لذ   تحلآ بؿ ا تتطايل ا إدتر  تتسل ؾ تتعكنا   )تتلآيتبا دتر تتاةتث  تلإت ي  ا   تتا .34

( 2111ديسػػػ     19-17أماكػػ  تبعكػػػاوا مسػػػع ةق تتعك اػػػ  تلا ع تثاػػ  )تت ػػػتنلآ ا تبؼػػػ بسلآ تت ػػػ م  تلعك اػػ  تلا ع تثاػػػ   مػػػن  .35
 . 154ص

 . 18إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي   ملآ ص اةق ذكلآه  صرت ي  بؿ ا حسنا  .36

 . 17ص (1997ت تنلآ   ثةا تتلاعتح ديتب حسنا إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي  ماخق مع تمق )ت .37

 . 131أبضا بؿ ا تبؼفيلآوا تلإدتر  تبغاي    ملآ ص اةق ذكلآه  ص .38

 . 12( ص2111أبضا متنلآا دتاق تبؼايلآ ة تبػفيوفي  )تلإا كاري ا ملآكع تتعك ا  تلإدتري    .39

 . 28ص (1995مسطا تتلاتر ؽ بؿ ا بض د ا إدتر  تبؼ استا تلا ع تثا  )تلإا كاري ا تبؼ عا تتطل   تل  ةا يلآ   .41

 . 62ثةا تتلاعتح ديتب حسنا إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي  ماخق مع تمق  ملآ ص اةق ذكلآه  ص  .41

 . 78تبؼلآ ص تتستبق  ص .42
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 . 411 تحلآ بؿ ا تتطايل ا إدتر  تتسل ؾ تتعكنا    ملآ ص اةق ذكلآه  ص .43

 . 236  ملآ ص اةق ذكلآه  ص 21ااا تبؽ تروا تلإدتر  تلأح ؿ  تلأا  تتطل ا  تل لآف تتػ  .44

 (.1983  ملآكع درتاتا تت حا  تتطلآبا   3 تنيا يك ا  تت  ى تتةشلآي  ة تتةلاتف تتطلآبا  )ب  ا  ط تدر تتلالآ  .45

  تد تتساا تبؼلاج ا أ لآ تت اتس ت تابي تل ػ ترد تتةشػلآي  ثلػ  بطػض تاػعواتمتا تت ػ تئر تبؼتتاػ  )تلإاػ كاري ا راػتت  دكعػ رته  .46
 (.1984   مكش ر   كلا  تتعجتر    تمط  تلإا كاري   

طلطل زكلآو مسػط دا تاػعواتـ تلأاػتتاا تت  اػ  ة تت اػتس ت تاػبي لأ ػلآ تبؼػ ترد تتةشػلآي  ثلػ  تتلآبحاػ  مػص ياةاػق ثلػ  داػتع  .47
 (.1992تتلاكتدؽ )تت تنلآ ا راتت  دكع رته    مكش ر   كلا  تتعجتر    تمط  حل تف  

تتةشػلآوا نمػ ذج م ػيح بػتتعاةاق ثلػ  تت اػتع تلااػع  ترو  يسلآي   لآتج بؿ ا  لآتجا أ لآ يك ا  تبؼ ترد تتةشلآي  ثل    د  تتطكفيػلآ .48
 (.1996ة مفيلآ )تت تنلآ ا راتت  دكع رته    مكش ر   كلا  تتعجتر    تمط  حل تف  

أ ػلآ تبؼكػتخ تتعكنا ػ  ثلػ  ث لاػ  ياػ يلآ تبؼػ ترد تتةشػلآي ا درتاػ  م تر ػ  بػتتعاةاق ثلػ  داػتع بؿ ا مفيالا  ثةا تبعػ تد ث ػلآتفا  .49
 (.1996  تبؼفيلآي  )تت تنلآ ا راتت  مت سع     مكش ر   كلا  تتعجتر    تمط  تت تنلآ   تتةك ؾ تتعجتري

بؿ ا بؿ ا بضعت وا ااتاػتا تتلآثتيػ  تلا ع تثاػ  ة بؾػتؿ تت ػ ى تتطتملػ  )تت ػتنلآ ا راػتت  دكعػ رته  ػ  مكشػ ر   كلاػ  تبػامػ   .51
 (.1996تلا ع تثا    تمط  حل تف  

51. Byars, L. & Rue. (2000), Human Resources Management, Georgia Stat University. 

ثة  ثل  تتكطكتث ا ي  يم    د بصطاتا يك ا  تمع ص ت ل  بدقت ن  ب راطاا ة بؾتؿ يك ا  تبؼػ ترد تتةشػلآي  )تت ػتنلآ ا راػتت   .52
 .(2111مت سع     مكش ر   كلا  تبػام  تلا ع تثا    تمط  حل تف  

53. Blanchard,   K.   John,   Carlos:   Alan   "Human   Resource Management
"
 Berett- 

Koehier Publishers, 2002 Inc. 

أبػػ  تتكجػػت بؿ ػػا تتط ػػلآوا تاػػعواتـ نمػػتذج إدتر  تبعػػ د  تتشػػتمل  ة برسػػل أدتء تبػػػامتا بتبع طاػػتا تلأنلاػػ  )تت ػػتنلآ ا بحػػع  .54
-12تبػامػػػػػػ  تلا ع تثاػػػػػػ    تمطػػػػػػػ  حلػػػػػػ تف  ة تتلاػػػػػػي  مػػػػػػػن  مكشػػػػػػ ر ة تبؼػػػػػػ بسلآ تتطل ػػػػػػ  تتعتاػػػػػػػص ثشػػػػػػلآ  تملػػػػػػا تبػػػػػػػػتم   كلاػػػػػػ 

13/3/2116.) 

أبضا حتدؽ رس تفا تتطلبد  بل بؿادتا تتلآةػت تتػ ظالا    ػ د  تلأدتء تبؼ ػي تل ػكنر تلا ع ػتث  )تت ػتنلآ ا بحػع مكشػ ر ة  .55
 (.13/3/2116-12ي  من تبؼ بسلآ تتطل   تتعتاص ثشلآ  تملا تتستدس  كلا  تبػام  تلا ع تثا    تمط  حل تف  ة تتلا

تتػ ظالا  )تت ػتنلآ ا بحػع مكشػ ر ة  أدتئ نأبظتء اطاا بؿ اا تتطلبد  بل يك ا  م ترتا تلأخفيتئاتا تلا ع تثاتا  برسل  .56
-12تبؼػػػػ بسلآ تتطل ػػػػ  تتػػػػا لر تبغػػػػتدو  تتطشػػػػلآ ف تلوامػػػػ  تلا ع تثاػػػػ   كلاػػػػ  تبػامػػػػ  تلا ع تثاػػػػ    تمطػػػػ  حلػػػػ تف  ة تتلاػػػػي  مػػػػن 

13/3/2118.) 

 . 28 – 25( ص ص 1997)تت تنلآ ا م عة  تلإدتر  تبعايا   دتر  لآيا تلاةتث    تلإ ستني  تتسل  ا إدتر  تتسل ؾ ثل .57

أبضا بؿ ا تتةس ني م ا ا يك ا  تبؼ ترد تتةشلآي  بتلأ اي  تلا ع تثا   تت  ت ا   بلآ تم  م يح تلعاخق تبؼ ي من مكنػ ر طلآي ػ   .58
( 1999 تبؼػػػ بسلآ تتطل ػػػ  تتػػػا لر تت ػػػتني ثشػػػلآ  كلاػػػ  تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ    تمطػػػ  حلػػػ تف  خامػػػ  تبع تثػػػ  )تت ػػػتنلآ ا بحػػػع مكشػػػ ر ة

 . 265ص

59. Felice Devide Perlmutter: Non Profit management Issues in Encyclopedia of Social 
Work, (U.S.A) N.A.S.W. 1995), p.1772. 

 . 144( ص2111   تلإايتياجا تارتاتا تتساتاا  أمتني دكايقا تمع ص تبؼاني ة مفيلآ )تت تنلآ ا ملآكع ت .61

  2112  تلأمت ػ  تتطتمػ  ملػ  تتشػطا  بص  ريػ  مفيػلآ تتطلآباػ   2112تسػك   84تا  تبؼ اسػتا تلأنلاػ  ردػر ادت  ف تبع ط .61
 . 4ص
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62. Robert. L. Barker: The Social Work Dictionary Washington, N.A.S.W, Press, 1995), 
p.189. 

يلاطاػق د ر تبع طاػتا تلأنلاػ  ة ث لاػ  تتعك اػ  تتةشػلآي  )تت ػتنلآ ا بحػع مكشػ ر ة تبؼػ بسلآ تتسػك و تلأ ؿ تلببرػتد  أمتني دكػايقا .63
 .96-95(ص ص 1999تتطتـ تلج طاتا  تبؼ استا تبػتح   

 .11( ص1991بؾ ص تتل   تتطلآبا ا تت  اع )تت تنلآ ا تبؽائ  تتطتم  تشئ ف تبؼاتبص تلأم ي    .64

 . 311(ص1995طجر مفيالقتا تتطل ـ تلا ع تثا   )ب  ا  م عة  تةكتف  أبضا زك  با وا م .65

 تط ػػ  ثةػػا تاا د ر تتػػ تم  تتعاريةاػػػ  ة ر ػػص مسػػع ى تلأدتء تبؼ ػػػي تلؤخفيػػتئا  تلا ع تثاػػ  )تت ػػػتنلآ ا راػػتت  مت سػػع   ػػػ   .66
 . 18( ص1995مكش ر   كلا  تبػام  تلا ع تثا    تمط  تت تنلآ   

( 1995تط لاػػػ  تتعاريةاػػػ   م اػػػ ث  تتعػػػاريا  تتعك اػػػ  تتةشػػػلآي  )تت ػػػتنلآ ا ملآكػػػع تبػػػػ تا تبؼ كاػػػ  تػػػلئدتر   ثةػػػا تتػػػلآبضن ي  اػػػقا ت .67
 .218ص

 . 333( ص1989بؿ ا ثتطف  اعا دتم س ثلر تلا ع تع )تلإا كاري ا دتر تبؼطلآ   تبعتمطا    .68

( 2111 ا دتر تبؼطلآ ػػػػ  تبعتمطاػػػػ   أبضػػػػا سػػػػلااق تتسػػػػ لآوا دػػػػتم س تبػامػػػػ  تلا ع تثاػػػػ   تبػػػػػامتا تلا ع تثاػػػػ  )تلإاػػػػ كاري .69
 . 491ص

 . 448( ص1993أبضا زك  با وا مطجر مفيالقتا تتطل ـ تلا ع تثا   )ب  اا م عة  تةكتف   .71

ثااػػػ  حسػػػن أ كػػػاوا بكػػػ  مكن مػػػ  مع تملػػػ  تعاػػػ يلآ أدتء تبؼكن ػػػتا  ػػػ  تبغ  ماػػػ  تتطلآباػػػ  )تت ػػػتنلآ ا تبؼكن ػػػ  تتطلآباػػػ  تلعك اػػػ   .71
 . 115( ص2114تلإدتري   

د أبضػػػا ثةػػػا تتلااػػػفا نمػػػتذج  م ػػػترتا طلآي ػػػ  يكنػػػار تمع ػػػص ة تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ   مػػػاخق مع تمػػػق ) تلإاػػػ كاري ا رسػػػت .72
 . 159- 146( ص ص 1999تبؼ عا تبعتمط  تبغايع  

 . 174( ص1981ثلر تلا ع تع  تتك ا تلا ع تث  )تت تنلآ ا دتر تبؼطترؼ   بؿ ا تبع نلآو  آخلآ فا .73

  ثةػػػتس د ػػػارت وا م ػػترتا  تاػػػيتياجاتا تبؼ تراػػػ  تتطتمػػػ  ة تبػامػػػ  تلا ع تثاػػػ  )تت ػػػتنلآ ا رسػػتد أبضػػػا ثةػػػا تتلااػػػف  ثلػػػ .74
 . 99( ص2112

 . 95( ص1994مفيالا  كتمقا إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي  )تت تنلآ ا تتشلآك  تتطلآبا  تلكشلآ  تتع زيص   .75

( 1994لآباػ  تلكشػلآ  تتع زيػص  تتاةطػ  تت تت ػ   بؿ ػا ثةػا تا ثةػا تتػلآحارا تتسػل ؾ تلإ سػتني ة تبؼكن ػتا )تت ػتنلآ ا تتشػلآك  تتط .76
 . 65- 63ص ص 

-259-251تلإدتر  ة تبػامػ  تلا ع تثاػ   ملآ ػص اػةق ذكػلآه  ص ص  أاتاػاتا تدي  ز ل ؿ اطاا  أبضا إبػلآتنار بضػع ا  .77
263 . 

 . 331(ص 2111رستد أبضا ثةا تتلاافا إدتر   يك ا  تبؼ استا تلا ع تثا  )تبعاع ا ماةط  تتط لآت ا  تلؤ  سل   .78

 . 44( ص1988)تت تنلآ ا دتر تت  ت   تلاةتث   تتكشلآ   تلا ع تثا  ثةا تبغلار رةت ثةا تتطتؿا تتةقع ة تبػام  .79

ا السػػػل  ثلػػػر تلا ع ػػػتع تبؼطتحػػػلآ   تت عػػػتب تت لب ػػػ ف  دتر تلإاػػػ كاري بؿ ػػػا ثلػػػ  بؿ ػػػاا ثلػػػر تلا ع ػػػتع  تبؼػػػك   تتطل ػػػ  ) .81
 . 31( ص1984تبؼطلآ   تبعتمطا   

( 2111تتػػلآتزؽ حلػػبيا يفيػػ ار تتةقػػع تلا ع ػػتث  )تلأاػػ   تلااػػيتياجاتا )تلإاػػ كاري ا دتر تبؼطلآ ػػ  تبعتمطاػػ    ثلػػ  ثةػػا .81
 . 181ص

 . 227-226  ملآ ص اةق ذكلآه  ص ص 21تتطل ا  تل لآف تتػ   تلأا  تلأح ؿااا تبؽ تروا تلإدتر   .82

 . 95مفيالا  كتمقا إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي   ملآ ص اةق ذكلآه  ص .83
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 . 41 تتعك ا  تلادعفيتدي  ة مفيلآ  ملآ ص اةق ذكلآه  ص تلأنل تا بظاا تت اتع  بق ى ثةا .84

 . 99 تحلآ بؿ ا تتطايل ا إدتر  تتسل ؾ تتعكنا    ملآ ص اةق ذكلآه  ص .85

رستد أبضػا ثةػا تتلااػف  ثلػ  ثةػتس د ػارت وا م ػترتا  تاػيتياجاتا تبؼ تراػ  تتطتمػ  ة تبػامػ  تلا ع تثاػ   ملآ ػص اػةق  .86
 . 99ذكلآه  ص

 .12أبضا متنلآا دتاق تبؼايلآ ة تبػفيوفي   ملآ ص اةق ذكلآه  ص .87

 . 65-63ة تبؼكن تا  ملآ ص اةق ذكلآه  ص ص  تلإ ستنيبؿ ا ثةا تا ثةا تتلآحارا تتسل ؾ  .88

 . 411 تحلآ بؿ ا تتطايل ا إدتر  تتسل ؾ تتعكنا    ملآ ص اةق ذكلآه  ص .89
 ٍِحك اٌذساعخ

 اٌذساعخ الاعزطلاػُخ
 

 فاؼا تلأنلا رتا  تاعالبثا  دةق ث لا  تتةقع بتتكسة  تةطض تبع طاتا د بت لآتءدتمل تتةتح   
تتعطػػلآؼ ثلػػ  كالااػػ  إدتر  تبع طاػػتا بؼ تردنػػت تتةشػػلآي  مػػن تلأخفيػػتئال تلا ع ػػتثال  ت ط ػػتس ذتػػا ثلػػ  مسػػع ى تلأدتء بتتكسػػة   .2

 بؽر )بؿت ر إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي (.

  ترد تتةشلآي   تتتي يةنى ثلا ت تتارتا  تبغتتا .برلاق  عتئ  تتارتا  بؼطلآ   بؿت ر إدتر  تبؼ .3

 يلا تتارتا  ثل ا إ لآتء دا تثع اا تتةتح   ة 
  مػػن ثػػادنر 21تاػػع تر  م تبلػػ  مػػص بطػػض أث ػػتء بؾػػتت  إدتر  تبع طاػػتا  دػػا   ياةاػػق تاػػع تر  تبؼ تبلػػ  ثلػػ  ثاكػػ  بل ػػل %

 ث  . 13ث    بذتا بل ل تتطاك   65 ن   تلإبصتلر
 جخ ٌٍجُبٔبد الأوٌُخ: َزضح ِٓ اٌذساعخ:أولاً: ثبٌٕغ

 نػ    طػ ت ة ملآحلػ  تتك ػ ي أ ػراػك  أو  51أدػق مػن  – 41ي ط ف ة تتلائ  تتط لآيػ  مػن  تلإدتر % من أث تء بؾل  61أف  .1
 تبع ا. تلأك لآ دار  ثل  تتط ق  بذؿ

بتتكسػػة  تلؤخفيػػتئال تلا ع ػػتثال يا % مػػن أث ػػتء بؾلػػ  تلإدتر  ي  مػػ ف بتلااػػعطت   بخػػ تء ة بؾػػتؿ تلاخعاػػتر  تتعػػار 75أف  .2
 تعقسل مسع ى أدتئ ر.

اػػك تا بفػػت يػػاؿ ثلػػ   9إلر  6% خػػ ت ر ة بؾػػتؿ تتط ػػق بتبع طاػػ  مػػن 61 تتةاػػ  تبؼةقػػ  ل مػػن أث ػػتء بؾلػػ  تلإدتر  بكسػػة   .3
عػػ    مكػػتخ تتط ػػق تبعاػػا  تتعقلااػػع اػػ  بؽػػر لإدتر  تبؼػػ ترد تتةشػػلآي  تبؼ  ػػ د  بتبع طاػػ   ا ػػت يعطلػػق ب مػػاى يػػ  لآ تبػػػ تا  تبؼ ػػترتا تت ت

 بتتلاطتؿ  تتع اار تتسلار تلؤدتء.

 .تتط لآي  تتستب    ن  ملآحل  تتك  % معع  ل  ذتا يلآيةب ب   دنر بتبؼلآحل  75أف  تتةا  أث تء بؾل  تلإدتر  بكسة   .4

  كت اػػ  ب الااػػ  إدتر  % مػػن أث ػػتء بؾلػػ  تلإدتر  حتحػػلل ثلػػ  ب ػػتت ري س خامػػ  ت ع تثاػػ   كػػذتا تػػاي ر خػػ  72أف  سػػة   .5
 تتطكفيلآ تتةشلآو بتبع طا .
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صبُٔبً: ثبٌٕغجخ لمحبوس إداسح الدىاسد اٌجششَخ خبصخ ِٓ الأخصبئُين الاجزّبػُين واٌزٍ َموىَ ثهوب 
 أػضبء لرٍظ الإداسح ثبلجّؼُخ:

محاور إدارة الموارد البشرية من الأخصائيين 
 غير موجودة موجودة أدائهموالموجودة بالجمعية لتحسين مستوى 

 %26 %74 تلا ع تثال تلؤخفيتئالتلاخعاتر تتسلار  -1
تتعاريا تتلاطتؿ تبؼسع لآ  تتعطلار من خلبؿ  -2

 %18 %82 تتع ك ت  ات تلؤخفيتئال

 - %111 تتعقلااع تتلاطتؿ تلؤخفيتئال تلا ع تثال-3
ي    مكتخ تتط ق تبؼلبئر تلئبقتز   ؽ تتطتدو  -4

 %15 %85 تلؤخفيتئال تلا ع تثال

 %9 %91 تتع اار تتسلار لأدتء تلأخفيتئال تلا ع تثال -5
 يع   من تتارتا  أف بؿت ر إدتر  تبؼ ترد تتةشلآي   تتتي ي  ـ فت تبع طاتا تلؤخفيتئال تعقسل مسع ى أدتئ ر  تءا ك ت يل ا

% بتلاخعاػتر تتسػلار تلؤخفيػتئال 74ة  يع   من تتارتا  أف  تتةاػ  تبؼةقػ  ل مػن أث ػتء بؾلػ  إدتر  تبع طاػتا ي  مػ ف بكسػ .1
 تلا ع تثال تتطتملل ت  تف حسن أدتئ ر تط ل ر  ذتا بتلااعطت   بخ تء تذتا.

% ي  مػػػ ف بط ػػػق يػػػاريا  طػػػتؿ تلؤخفيػػػتئال تلا ع ػػػتثال 82أف  تتةاػػػ  تبؼةقػػػ  ل مػػػن أث ػػػتء بؾلػػػ  إدتر  تبع طاػػػتا بكسػػػة   .2
  ةا يلآ ت  تف حسن أدتئ ر تلط ق.  لبم ثن يطلا  ر بتاعواتـ تتع ك ت  ات  تت 

% حلآيفيػػػل ثلػػػ  تتعقلااػػػع تتلاطػػػتؿ تلؤخفيػػػتئال تلا ع ػػػتثال تتطػػػتملل كػػػات ص 111أف أث ػػػتء بؾلػػػ  إدتر  تبع طاػػػتا بكسػػػة   .3
 تلئبقتز تتطتلر  تلأدتء تبعاا.

و تلؤخفيػتئال تلا ع ػتثال أف  تتةا  تبؼةق  ل مػن أث ػتء بؾػتت  تلإدتر  ي  مػ ف بعػ    مكػتخ تتط ػق تبعاػا تلببقػتز  ػ ؽ تتطػتد .4
 %.85 ذتا بكسة  

% بط ػق ي اػار د رو ثلػ  أدتء تلأخفيػتئال ت ػ تف اػلبم  تتط ػق 91 أخ تم أف أث تء بؾتت  إدتر  تبع طاتا ي  م ف بكسة   .5
  حسن تلأدتء.

ثتتاػ  بفػت يػاؿ ثلػػ  أف نػذت  إف تخعللاػل تتكسػا حػ ؿ بؿػػت ر إدتر  تبؼػ ترد تتةشػلآي  فػذه تبع طاػػتا إلا ت ػت بصطا ػت  ػتءا بكسػػا 
تبع طاػػتا تبزػػذا مػػن نػػذه تلإدتر  تل ػػ ترد تتةشػػلآي  مػػاخق يكنا ػػ  بؽػػت  ذتػػا تعقسػػل مسػػع ى أدتء تلأخفيػػتئال تلا ع ػػتثال تتطػػتملل 

 فت.
 أف )أث تء بؾل  تلإدتر ( بصاط ر أبصط ت ثل  أ ا  ذتا حلآيفيل ثل  تت اتـ به  إبقػتزه  أف لد ي ػن ذتػا بلأ لاسػ ر ي ػ ف مػن 

 خلبؿ تلااعطت   بخ تء  معوفيفيل ة بؾتؿ تتعاريا  تلاخعاتر تتسلار.
 ولذ اعزفبدد اٌجبحضخ ِٓ اٌذساعخ الاعزطلاػُخ في:

   .حات   مش ل  تتارتا  .1

 .برايا أناتؼ تتاترا   يستؤلا ت .2

 .برايا   ع تتارتا   مك ج ت .3

 .يفي ار أد تا تتارتا  تبغتتا   تبؼكتاة  تلةقع .4
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